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Warum wir beim Geld nicht immer
rational sind!
oder

,Macht Geld gliicklich?* [F=JE—_—

Beratungsdienst Geld und Haushalt

Referent: Thomas Rohr
Veranstalter: Seniorenbeirat der Stadt Koblenz



Die Angebote von
Geld und Haushalt

Alle Informationen zu den
kostenfreien Angeboten
finden Sie im Internet
unter:

Online-Planer www.geld-und-haushalt.de
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« Macht Geld glucklich?

« Rabatt und Schnappchen. Wie rational gehen wir mit Geld
um?

* Unsere okonomischen Denkfehler: Experimente aus der
Verhaltens6konomie

* Wie ,Nudging” als Verhaltensschubser wirkt

» Erfolgreiche Strategien gegen die eigene Unvernunft und
fremde Manipulationen
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Macht Geld glucklich?
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Macht Geld
glicklich?

,,Geld alleine macht nicht glucklich.*
(Volksmund)

... aber es ist besser, in einem Taxi zu weinen als in
der StraBRenbahn!*
(Marcel Reich-Ranicki)
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Macht Geld
glicklich?

Materielle
Ausstattung

Die sieben
Faktoren zum
Glick

individuelle
Freiheit

Soziales
Umfeld
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Macht Geld
glicklich?

Aktuelle Trends zu den Gluckfaktoren

« Materialismus und Individualismus verstarken sich zu Lasten der
funf Glucksfaktoren

» Die Familie verliert an Bedeutung

» Ehen werden so oft geschieden wie nie zuvor, weil die
Erflllung der eigenen Bedurfnisse tber die
Kompromissfindung mit dem Partner gestellt wird

(]
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Macht Geld
glicklich?

[
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Aktuelle Trends zu den Gluckfaktoren

« Je mehr Geld wir fur den Konsum zur Verfigung haben, desto
glucklicher fuhlen wir uns.

» Besonders zufrieden machen heute Ausgaben in den
Bereichen Bildung, Bekleidung, Freizeit und Urlaub,
Gastronomie

» Wenn wir jedoch mehr Geld fur die Grundbedirfnisse
ausgeben, wie Erndhrung, Wohnen und Energie, steigert
sich unser Wohlbefinden nicht wirklich.

30.09.2016



Macht Geld
glicklich?

- Viel Freizeit |:| Ein hohes Einkommen
- Gutes Aussehen

21 %

24 93 23

16-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre 60 Jahre und
alter

Altersgruppen

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage Nr. 10046, Oktober 2009
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Macht Geld
glucklich?
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Was glauben Sie, was macht einen Menschen gliicklich?

Gesundheit

Partnerschaft

Familie

Menschen

Eine Aufgabe

Kinder

Beruf

Erfolg

Freunde

Geld

Hobby

Gutes tun

Glaube

0%

Quelle:
IfD Allensbach
© Statista 2016

25%

10% 20% 30%

89%
79%
74%
68%
64%
62%
59%
51%
51%
47%
46%
41%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

Anteil der Befragten

Weitere Informationen:
Deutschland; IfD Allensbach; 1.200 Befragte; ab 16 Jahre

100%
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Macht Geld
glicklich?
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Selbstandigkeit

Lebensqualitat

30.09.2016

Psychosoziale
Bedeutung
von Geld
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Macht Geld
glucklich?

WIE ZUFRIEDEN SIND SIE MIT IHREM LEBEN?

m sehr zufrieden » zufrieden m unzufrieden m sehr unzufrieden
Einkommen in Dollar Anteil der Befragten in Prozent
fer ® © ® @
weniger als 10.000
10.000 - 20.000
20.000 - 30.000
30.000 - 40.000 [ ' ' 28 ST

40.000 - 50.000 ) | EE 108

50.000 - 75.000
75.000 - 100.000 1

100.000 - 150.000 _-
150.000 - 250.000 X EEGE—_—T . ]
2501000 - 500.000 EENEEEEG—_——
mehr als 500.000 KT EEEG—_———

20 40 60 80 100
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J. WIOLFERS - SUBJEKTIVES WOHLBEFINDEN UND EINKOMMEN

QUELLE: B. STEVEMSON /



Macht Geld
glucklich?
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Bundeslanderranking: Vergleich des Wohistands in den Bundeslandern
im Jahr 2012 (Bestandsranking)

Hamburg

Hessen

Bayern

Baden-Wirttemberg

Bremen

Nordrhein-Westfalen

Rheinland-Pfalz

Saarland

Schleswig-Holstein

Niedersachsen

Berlin

Brandenburg

Sachsen

Thiiringen

Sachsen-Anhalt

Mecklenburg-Vorpommern

Quellen:

INSM; WirtschaftsWoche
© Statista 2016

21,5
16,5
16,3
16
15,4
14,1
12,7
12,3
12,3
12,2
10,5
8,9
8,2
7,9
7.9
7.4
2,5 5 7.5 10 12,5 15 17,5 20 22,5

Punkte im Bestandsranking

Weitere Informationen:
Deutschland; IW K&ln
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Rabatt und Schnappchen

Wie rational gehen wir mit Geld um?
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Wie rational gehen
wir mit Geld um?
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Wie rational gehen
wir mit Geld um?
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Verstand gegen Gefuhl ?

30.09.2016

Antenor Posterior
cmiuia!e cinguate
cortex cortex
Dorsomedial
prefrontal Medial parietal

cortex cortex

Ventromedial
prefrontal
cortex

Orbitofrontal
cortex

= Cerebellum
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Wie rational gehen
wir mit Geld um?

Verstand gegen Gefuhl ?

* Im prafrontalen Kortex sitzt unser Verstand, der rational Vor- und
Nachteile abwagt.

* Im limbischen System sind unsere Emotionen verankert; dort
entstehen auch Affekte.

« Der prafrontale Kortex ist mit dem limbischen System verschaltet
und kann Emotionen unter Kontrolle halten, wenn dies von Vortell
scheint.

 |n der Realitat steuern aber meist Gefiihle unser Handeln.

(]
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Unsere okonomischen Denkfehler:

Experimente aus der Verhaltensokonomie
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Experimente aus der
Verhaltens6konomie

Der-Kluge-Hans-Effekt — und plotzlich kann sogar ein Pferd
denken!

.u v i
*  Experiment von 1904
i ®a

or T = - Pferdebesitzer: Wilhelm von Osten —
4 . % Mathematiklehrer

« Psychologen nennen dies
Bestatigungsirrtum
Hans, ein Orlow-Traber

Fazit: Menschen sehen nur, was sie glauben. Was nicht ins Bild
passt, wird ausgeblendet.

(]
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Experimente aus der
Verhaltens6konomie

Die Geldillusion — Pekuniare lllusion

Aus heute 10.000 € werden bei durchschnittlich zwei Prozent Inflation pro Jahr
in X Jahren...

10.000 €

9.000 &

7.000 €

6.000 €

5000 €

4.000 €

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 011 2 13 14 15 % 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 0 3 2 30 M 3
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Experimente aus der
Verhaltensokonomie

Die Geldillusion

Die Falle: Um uns das Leben einfacher zu machen,
vernachlassigen wir die schleichende
Geldentwertung oft.

Die Gefahr: Bei langerfristigen Entscheidungen missen wir auch
kleinere Inflationsraten beachten. Bei der
Altersvorsorge gilt das ebenso wie bei der
Geldanlage!

Abnhilfe: Wer dartber nachdenkt, ist weniger anfallig fir die
Geldillusion. Letztendlich zahlt die reale Rendite und
der reale Lohn (Nominalrendite / Inflation)

[
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Experimente aus der
Verhaltens6konomie

Aktionismus — Der verfluchte Drang zum Handeln

« 28 % aller Elfmeter werden genau in die
Mitte geschossen.

M © Aber welcher Torwart bleibt schon genau in
der Mitte beim Elfmeter stehen?

* Wer nichts tut, sieht bléd aus!

[
Finanzgruppe
Beratungsdienst Geld und Haushalt 30.09.2016 22




Experimente aus der
Verhaltensokonomie

Aktionismus — Der verfluchte Drang zum Handeln

Der Fehler: Immer, wenn Menschen mit komplizierten
Situationen konfrontiert werden, neigen sie stark
dazu, Aktivitdten zu entfachen. Dabei wére in vielen
Situationen aber besser Nichtstun angesagt!

Die Konsequenzen: Wer als Anleger bei brenzligen Situationen
an den Kapitalmarkten mit Kaufen und
Verkaufen reagiert, steht in der Regel
schlechter da als der Anleger, der cool und
besonnen bleibt.

(]
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Experimente aus der
Verhaltens6konomie

Grof3e und kleine Zahlen

« Das Left-Digit-Bias: Wir geben der linken
Zahl Uberproportional Gewicht

« Hyperbolic-Discounting: Folgekosten
werden unterschatzt

+ Die manipulative Arbeit mit grof3en und
kleinen Zahlen von windigen
Finanzberatern!

[
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Experimente aus der
Verhaltens6konomie

»Ich will so bleiben, wie ich bin“ — Der Status-Quo-Bias

« Die Geschichte der Martha Stewart.
«  Wir tun das, was wir immer tun, ohne es zu hinterfragen.

*  Wir wechseln nicht den Telefonanbieter, die Lieferanten von Strom
oder Gas, die Bank!

(]
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Experimente aus der
Verhaltens6konomie

»,BloR nicht Apfel mit Apfeln vergleichen* — oder die irrelevante
Dominanz

* Wer angeln geht, sollte eine grol3e Auswabhi
an Koédern dabei haben, wenn er Erfolg
haben mochte

« Ein Lockvogel lenkt ab

« Asymmetrischer Dominanzeffekt oder
Decoy-Effekt

(]
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Wie ,,Nudging® als Verhaltensschubser wirkt



Wie ,Nudging” als
Verhaltensmuster
wirkt Was ist Nudging — eine Begriffserklarung

Burger sollen mit einem ,Stups (,nudge”) aus den Methoden der

Psychologie und der Soziologie dazu gebracht werden, ihr Verhalten
In eine richtige Richtung zu andern.

Finanzgruppe
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Wie ,Nudging” als

Verhaltensmuster
wirkt Der wohl alteste und berihmteste Stups der Welt

In dem Deckenfresko ,Erschaffung Adams” von Michelangelo in der
Sixtinischen Kapelle in Rom streckt Gott Adam seinen Zeigefinger
entgegen, um auf Adam den Lebensfunken tberspringen zu lassen.

Finanzgruppe
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Wie ,Nudging” als
Verhaltensmuster
wirkt

[
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Nudges, die Wunder bewirken
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Wie ,Nudging” als
Verhaltensmuster
wirkt
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Nudges, die Wunder bewirken

USA:
Die Umgestaltung der Lebensmittelpyramide in ein Tortendiagramm
vom Amt fur ,Information and Regulatory Affairs” zu Beginn der

Amtszeit von Barack Obama.

Ui
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Wie ,Nudging” als

Verhaltensmuster
wirkt Nudges, die Wunder bewirken

Grof3britannien:

Seit 2010 experimentiert die Regierung von David Cameron mit
Nudges, u. a. wird sdumigen Kfz-Steuerzahlern ein Mahnschreiben
mit einem Bild ihres Fahrzeuges zugeschickt und gewarnt, dass das
Gefahrt eingezogen wird, sollte das Steuergeld ausbleiben.

L[]

Fazit:
Die Zahlungen nach dieser ersten Aufforderung verdreifachen sich
Im Vergleich zu bisher.
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Wie ,Nudging” als

Verhaltensmuster
wirkt Nudges, die Wunder bewirken

Australien:

Einfaches Beispiel einerAbrechnung mit drei Nutzen M .t d Ab h n d
'r:utzer ét h;vftbr‘audll viel Wirme und nutzt somit seine Heizkdrper entsprechend I e r re C u n g e r
utzer B: t ein durc i N
Nutzer C:  braucht wenig Heizwarme und benutzt daher selten seine Heizkorper

Wirmeverbraucher der Nutzer in Kilowattstunden E n e rg I e koste n e rh élt d e r

Erfasste Wirme

R Rechnungsempfanger die
o [ Verbrauchsvergleichswerte aus der

Nutzer A Nutzer8  Nutzer C Nutzer A NutzerB  Nutzer C

Verbrauchsanteile
mit Berlicksichtigung der Rohrwirme  ohne Beriicksichtigung der Rohrwirme aC arS C a .

Nutzer C

2%
q Nutzer C \ Nutzer /A
Ni
utzer B° Nutzer A Nutzer B e

Resultierende Verbrauchskosten
mit Bertcksichtigung der Rohrwirme  ohne Beriicksichtigung der Rohrwarme

9.200

857 ¢
29¢
214 € ue

Nutzer A NutzerB  Nutzer C Nutzer A NutzerB  Nutzer C
Verbrauchskostendifferenz:
ohne Rohrberiicksichtigung 28 € ez A

minus mit .s3€ Nutzer B
Beruicksichtigung

190 € Nutzer C
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Wie ,Nudging” als
Verhaltensmuster
wirkt

Nudges, die Wunder bewirken

Danemark:

Im Offentlichen Raum brachte das
Anbringen gruner Ful3abdriicke, die
Richtung Mulleimer flhrten, gute Resultate.
Die Vermullung der Stral3en ging darauf um

40 % zurick.

(]
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Wie ,Nudging” als

Verhaltensmuster
wirkt Nudges, die Wunder bewirken

Deutschland:

Im August 2015 suchte das Bundeskanzleramt drei Psychologen fur
die Projektgruppe ,Wirksam Regieren”.

Dariber hinaus kennen wir bereits:

Einer rast,
zwei sterben
-w

4
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Erfolgreiche Strategien gegen
die eigene Unvernunft und

fremde Manipulationen
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Erfolgreiche
Strategien

Keine Spontaneinkaufe
Mit Einkaufszettel einkaufen gehen

Vergleichsangebote einholen — aber immer Apfel mit Apfeln
vergleichen

Prioritaten setzen

Lockvogelangebote auch auf ihre Folgekosten hin genau
prifen!

(]
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!





