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Wir freuen uns,
Sie als unseren Fahrgast
zu begriiBen.

Schon, dass Sie mit uns reisen!

Mit der Deutschen Bahn (DB) kdnnen Sie
entspannt und komfortabel reisen. Damit Sie
sich von Anfang bis zum Ende Ihrer Reise bei
uns gut aufgehoben flihlen, unterstitzen wir
Sie mit vielen Serviceangeboten und Dienst-
leistungen. Wir wissen, dass eine solche Unter-
stutzung gerade fir Menschen wichtig ist, die
besondere Bediirfnisse haben oder auf gezielte
Unterstiitzung angewiesen sind. Dariiber haben
wir uns mit Vertretern verschiedener Behinder-
tengruppen in vielen Gesprachen informiert

‘ Broschuere_Reisen fuer alle_105x195mm_apu.indd 2-3

und unsere Mitarbeiter! entsprechend geschult.
So kdnnen sie lhnen bestmdglich weiterhelfen.
Unsere Mitarbeiter unterstiitzen Sie bei der
Planung lhrer Reise und wenn Sie mit uns
unterwegs sind.

Auch diese Informationsbroschiire haben wir
fiir Sie ganz neu gestaltet. Sie ist in einfacher
Sprache geschrieben und konzentriert sich nur
auf die fur Sie bedeutenden Inhalte, wie z.B.:

I Wie kann ich meine Reise gut planen?
I Wer hilft mir am Bahnhof und im Zug?

I Wie funktioniert das mit meiner Begleitung
und meinem Gepack?

I Was kosten die jeweiligen Angebote?

Ebenso finden Sie je Behindertengruppe, kurz
und Gbersichtlich, jeweils alle fiir Sie relevanten
Informationen. Damit gibt lhnen die Broschiire
gezielt Antwort auf lhre wichtigsten Fragen
rund um das Reisen mit der Bahn. Und natiir-
lich verweisen wir immer auf mogliche weitere
Quellen, wie unsere Internetseiten oder unsere
Servicetelefone, wo Sie zusatzlich noch mehr
Informationen zu unseren vielen Leistungen
und Angeboten bekommen kénnen.

Wir wiinschen lhnen eine angenehme Reise!

! Immer, wenn wir von unseren Mitarbeitern schreiben, meinen
wir unsere weiblichen und mannlichen Kollegen gleichermaRen.
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So erreichen Sie uns mobil

Auswahl wichtiger Telefonnummern
Lokale Vormeldeservices

Smartphone, Tablet oder Laptop?

Diese Zeichen/Piktogramme sind fiir Sie
wegweisend!

Standorte mit induktiver Horanlage
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Ihre Reisevor-
bereitung iiber
die Mobilitats-
service-Zentrale
(MS2)
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Service bis spatestens 20 Uhr am Vortag der
Reise anzumelden. Bei Hilfeleistungen im
Ausland sind 48 Stunden Vorlauf erforderlich.

I An einigen Bahnhofen helfen wir lhnen auch
spontan. Bitte entnehmen Sie diese Infor-
mation unseren Zugangsregeln im Internet
unter www.bahn.de/fahrgastrechte

I An fast 300 Bahnhofen ist unser Service-
mitarbeiter bereits vor Ort oder fahrt zum
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Auf unsere Unterstiitzung kdnnen Sie zdhlen vorgemeldeten Bahnhof, um lhnen beim

Ein-, Um- oder Ausstieg zu helfen.
Mit der Bahn erreichen Sie Ihr Reiseziel auf I Vereinbaren Sie tiber die MSZ den Zeitpunkt
komfortable Art. Das gilt vor allem, wenn Sie und den Treffpunkt mit unseren Mitarbeitern.
unterwegs Hilfe brauchen. Die im folgenden Das kann z.B. die DB Information oder das
Text MSZ genannte Mobilitatsservice-Zentrale DB Reisezentrum sein.
informiert Sie und organisiert die Unterstiit- 1 Sie konnen den Servicemitarbeiter leicht an

zung, die Sie brauchen. Unsere Mitarbeiter
helfen Ihnen gerne bei der gesamten Organi-
sation lhrer Reise. Sie haben viel Erfahrung
und Einfiihlungsvermégen. Darum konnen sie
lhnen kompetent Auskunft geben und lhre
Reisewiinsche erfiillen.

der roten Miitze mit der Aufschrift ,,Service*
erkennen.

I Unsere MSZ ist taglich von 6 bis 22 Uhr fiir
Sie erreichbar.

Selbststandig Zug fahren -
so kommen Sie weiter

Die wichtigsten Hilfeleistungen auf einen

Blick: , . . .. .
Die Mitarbeiter unserer MSZ unterstiitzen Sie

B Personlicher Service beim Ein-, Um- und auch bei Ihrer Reise ohne Begleitung:

Aussteigen im Fernverkehr wie ICE oder 1S hen Ih di den Rei bin-
IC-/EC-Ziigen und in Nahverkehrsziigen wie 'e suchen Thnen die passenden neiseverbin

RE, RB, IRE und S-Bahnen. dungen am gewilinschten Reisetag.

I Dabei werden persénliche Verglinstigungen
berlicksichtigt, z.B. der Besitz einer Wert-
marke oder einer BahnCard.

16 17

I Damit sich unsere Mitarbeiter auf Sie einstel-
len kdnnen, empfehlen wir Ihnen, diesen
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Sie klaren mit Ihnen, ob der Bahnhof
barrierefrei ist und welche Unterstiitzung
Sie bendtigen.

Sie buchen Fahrkarten und reservieren
Sitzplatze im Zug.

Sie schicken lhnen die Reiseunterlagen mit
der Post zu.

Sie bieten Ihnen auch die Abholung

Ilhrer Fahrkarten am Automaten oder den
Ausdruck am eigenen Computer als
Online-Ticket an.

Sie kiimmern sich um die Mithahme lhrer
Hilfsmittel wie Rollator, Faltrollstuhl,
Festrollstuhl oder E-Rollstuhl.

Sie sorgen fiir lhre Begleitung zum richtigen
Bahnsteig.

Sie sorgen fir die Hilfe beim Ein-, Um- und
Aussteigen.

Die Mitarbeiter klaren, ob Sie innerhalb
Deutschlands kostenlos Zug und Bus fahren
kénnen. Dazu brauchen Sie einen Schwer-
behindertenausweis mit Beiblatt und giiltiger
Wertmarke.

Sie sagen lhnen, ob Ihre Begleitperson und
Ihr Assistenzhund kostenlos mitfahren
kénnen. Dazu ist das Merkzeichen B auf der
Vorderseite des Ausweises notig.

Sie klaren mit Ihnen die kostenlose Mitnahme
Ilhres Rollstuhls. Er darf nicht langer als

120 cm und nicht breiter als 70 cm sein. Dann
passt er auf einen Hublift und durch die
Taren und Gange im Zug.

‘ Broschuere_Reisen fuer alle_105x195mm_apu.indd 18-19

lhre Anmeldung

Sie kdnnen unsere MSZ anrufen.
Die Telefonnummer lautet: 0180 6 51 25 12!

Sie kénnen lhre Hilfen vor Ort auch per Fax,
Online-Formular im Internet oder (iber eine
E-Mail anmelden.

Fax: 0180 5 15 93 57>

Internet: www.bahn.de/barrierefrei
E-Mail: msz@deutschebahn.com

Wir brauchen stets die folgenden Angaben von
lhnen, per Telefon, per Fax, per E-Mail oder im
Online-Formular:

Personliche Daten
I Name, Vorname, StralRe, PLZ/Ort,
Telefonnummer, ggf. E-Mail-Adresse

! Das kostet 20 Cent je Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
2 Das kostet 14 Cent pro Minute aus dem Festnetz.

08.11.16 13:19 ‘
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I Besitzen Sie einen Schwerbehindertenausweis?
I Welche Merkzeichen sind dort eingetragen?
(B, G, aG, H, Bl GL, 1. KL.)
I Besitzen Sie eine giiltige Wertmarke vom
Versorgungsamt?

I Reisen Sie in Begleitung?

I Welches Hilfsmittel nutzen Sie?
(Z.B. Faltrollstuhl, Festrollstuhl, Rollator)

I Ist die Bereitstellung von Hilfsmitteln notwen-
dig? (z.B. Rollstuhl, technische Einstiegshilfe)

Reisedaten
I Datum des Reisetages

I Abfahrtshahnhof, Umsteigebahnhof,
Aussteigebahnhof, Abfahrtszeit, Ankunftszeit,
ggf. Zugnummer, Wagennummer und
Platznummer

I Treffpunkt

z.B. DB Information, DB Reisezentrum,
Eingang

Die Mitarbeiter der MSZ suchen auch gerne
gemeinsam mit lhnen eine passende Reise-
verbindung heraus!

Im Umgang mit Ihren personlichen Daten
beachtet die MSZ selbstverstandlich alle
Vorgaben des Datenschutzes.
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So kommen Sie zu lhren Reiseunterlagen

Rufen Sie rechtzeitig vor lhrer Reise an.

Dann kénnen wir lhnen die Fahrkarten und
Reservierungen per Post zusenden. Das kostet
3,90 Euro. Diese Versandkosten entfallen bei
einem Fahrkartenwert von lber 250 Euro.
Gerne schicken wir Ihnen kostenlos die Unter-
lagen auch per E-Mail als Online-Ticket zum
Ausdrucken. Oder wir hinterlegen die Fahr-
karten am Bahnhof am Fahrkartenautomaten
fiir Sie. Bezahlen kénnen Sie mit lhrer Kredit-
karte oder per Lastschrift.

Hinterlegte Unterlagen kénnen Sie an einem
der iber 6.800 DB Automaten mit Berlithrungs-
bildschirm abholen. Der Automat erkennt lhre
Kreditkarte/EC-Karte oder BahnCard, die Sie
bei der Buchung angegeben haben, und druckt
Ilhre Unterlagen aus.

650.000 Hilfeleistungen fiir Reisende mit

I Ubrigens: Allein 2015 wurden mehr als
Behinderungen organisiert.
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Wie wir Ihnen die
Reise immer mehr
erleichtern

22 23
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Wir bauen unsere Serviceangebote
weiter aus

Seit Jahren macht die DB einiges, um lhnen mit
den unterschiedlichsten Behinderungen eine
selbstbestimmte Mobilitat zu erméglichen und
Ihnen das Reisen so einfach und angenehm wie
moglich zu gestalten. Das ist fiir die DB Teil
der gesellschaftlichen Verantwortung gegen-
Gber den mehr als zehn Millionen Bundesbiir-
gern mit Behinderungen, die fir die DB eine
wichtige Kundengruppe sind. Mit dem ersten
und dem zweiten Programm zur Barrierefrei-
heit des DB-Konzerns hat die DB in einer Selbst-
verpflichtung wichtige MaBnahmen in allen
DB-Unternehmensbereichen in Richtung
Barrierefreiheit umgesetzt. Und mit dem ab
2016 bis 2020 giiltigen 3. Programm mochte
die DB an das bisher Erreichte anknipfen und
ihre Serviceangebote fiir Sie standig weiter-
entwickeln und ausbauen. So arbeitet die DB
aktuell unter anderem auch an der Entwicklung
einer App ,,DB Barrierefrei®, die Sie beim
Reisen mit der Bahn zukiinftig bestméglich
unterstitzen soll.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.bahn.de/app-barrierefrei

Umfangreiche Informationen zu den
Programmen zur Barrierefreiheit des
DB-Konzerns finden Sie unter
www.bahn.de/programm-barrierefrei

24
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Auf den folgenden Seiten geben wir lhnen
einen Einblick in den aktuellen Stand
unserer Arbeit. Und einen Ausblick auf die
nachsten Ausbauschritte bei den einzelnen
Servicethemen.

Immer mehr Barrierefreiheit in Bahnhoéfen

Die DB Station&Service AG betreibt rund

5.400 Bahnhofe. Der barrierefreie Ausbau der
Bahnsteige und deren Zugange ist eine sehr
wichtige Aufgabe. Der Bund und die Lander
unterstiitzen uns mit erheblichen Forder-
summen. Jedes Jahr werden rund 100 Stationen
barrierefrei ausgebaut. Die stufenfreie Erreich-
barkeit der Bahnsteige ist inshesondere fiir
Rollstuhlfahrer, fiir Menschen mit Gehhilfen
und Reisende mit Fahrrad oder Kinderwagen
besonders wichtig. Derzeit sind an rund 4.000
Bahnhofen die Bahnsteige ohne Stufen erreich-
bar. Aullerdem verfiigt etwas mehr als die
Halfte der bestehenden Bahnsteige tber eine
Bahnsteighdhe, die beim Einsatz passender
Fahrzeuge einen niveaugleichen Einstieg
erlaubt. Wir arbeiten daran, diesen Anteil
weiter zu steigern.
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Fur blinde und sehbehinderte Menschen sind
bisher ca. 4.150 Bahnsteige (von rund 9.200
Bahnsteigen) mit Bodenindikatoren ausgestat-
tet. In einigen Bahnhofen finden Sie an den

25
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Treppen zu den Bahnsteigen spezielle Hand-
laufe, die mit Prismenschrift oder Brailleschrift
ausgestattet sind. In manchen Bahnhofshallen

gibt es auch Tafeln mit ertastbaren Lageplanen.

Darliber hinaus bieten alle neu eingebauten
Aufziige ertastbare Bedienelemente. Die
Ebenen werden liber Lautsprecher angesagt.

Auch bei unseren DB Informationen tut sich
einiges: Die Schalter der neuen Generation
bieten Induktionsschleifen zur Sprachverstar-
kung fiir Menschen mit Hérbehinderung

und einen herausfahrbaren Bedientisch fur
Fahrgaste im Rollstuhl.

Reisezentren werden modernisiert

Auch in den bundesweit liber 400 DB Reisezen-
tren treiben wir die Barrierefreiheit stetig
voran. Damit kénnen sich Reisende mit Behin-
derungen in Zukunft noch bequemer beraten
lassen und Fahrkarten kaufen.

Die wichtigsten Merkmale eines

barrierefreien Reisezentrums sind:

I Optische Markierung von Glasflachen

I Taktile Wegefuhrung

I Barrierefreies Aufrufsystem (an zurzeit circa
40 Standorten bundesweit)

I Sitzplatze flir Menschen, die nicht lange
stehen kénnen
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I Hohenverstellbarer Schalter (davon
profitieren vor allem Rollstuhlfahrer und
kleinwiichsige Menschen)

I Induktionsschleifen (sie erleichtern schwer-
hérigen Menschen mit Hérsystem die
Verstandigung mit unseren Mitarbeitern)

Der Empfangschef hilft Ihnen bei allen Fragen.
Er kann auch bestellte Reiseunterlagen am
Automaten fir Sie abholen. Empfangschefs sind
bundesweit in circa 30 DB Reisezentren im
Einsatz.

Auskunft iiber die mobilen Services

Vor und wahrend der Reise sind Sie mit der
App DB Navigator und liber das mobile
Serviceportal m.bahn.de stets informiert. Sie
erhalten Echtzeitinformationen, Informationen
zu |hrer Reiseverbindung und kénnen bis kurz
vor der Abfahrt iber die App ein Handy-Ticket
buchen. Die einfache Navigation auf m.bahn.de
bietet blinden und sehbehinderten Menschen
einen guten Uberblick iiber Reiseverbindungen
und Services. Der Verspatungs-Alarm informiert
per E-Mail oder Push-Nachricht, wenn es zu Ver-
spatungen von mehr als 10 Minuten, Stérungen,
Zugausfallen oder Anderungen beim Abfahrts-
gleis bei der geplanten Zugverbindung kommt.
Fur gehorlose und schwerhorige Menschen ist
dieser Service besonders wertvoll.
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Machen Sie mehr aus lhrer Reise! Der kosten-
lose SMS-Service unterstiitzt Sie bei Fragen
rund um lhre Reise: Der Service ermdglicht es
Ihnen, Online-Tickets, Fliige oder Mietwagen
zu buchen oder zu stornieren. Dariliber hinaus
kénnen Sie beispielsweise einen Tisch im Res-

taurant reservieren oder Eintrittskarten kaufen.

Zu finden unter www.reisebuddy.com

Noch benutzerfreundlichere
Fahrkartenautomaten

Auch die DB Automaten werden zunehmend
barrierefrei und noch nutzerfreundlicher. Die
Verbesserungen betreffen sowohl die einfachere
Bedienbarkeit als auch die AuRenflachen ohne
scharfe Ecken und Kanten. Weitere Verbesse-
rungen: Das PIN-Pad und der Kartenleser

sind fiir Rollstuhlfahrer oder kleine Personen
niedriger angeordnet. Fiir sehbehinderte Fahr-
gaste macht die bereits eingefuhrte Benutzer-
oberflaiche den Fahrkartenkauf leichter — dank
groBerer Buttons und Schriften sowie starkerer
Kontraste.

Gestaltung und Anordnung

I Niedriger angeordneter und leicht nach
hinten gekippter Bildschirm ermdéglicht die
Bedienbarkeit fir kleinere Menschen und
Rollstuhlfahrer.

I Helles Display und weniger Spiegelungen
schaffen bessere Lesbarkeit, vor allem fir
sehbehinderte Menschen.
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I PIN-Pad und Kartenleser sind fiir sitzende
oder kleine Personen niedriger angeordnet
und sicher gegen Blicke geschiitzt.

I Keine scharfen Ecken und Kanten.
I Uneingeschrankte Annaherung an die Anzeige.

I Ausreichende Bewegungsflache vor der
Anzeige.

Bedienbarkeit des interaktiven Bildschirms
I Einfache Bedienung schon bei leichter
Berlihrung.

I Kontrastreiche Gestaltung der Meni-Steuerung.
I Geeignete Schriftarten und SchriftgréfRen.
I Einfache Benutzerfiihrung (inkl. Hilfetexte).

Wie wir kooperieren und qualifizieren

Damit Sie es unterwegs leichter haben, arbeiten
wir eng mit Hilfsorganisationen wie der
Bahnhofsmission zusammen und schulen unser
Personal. So kdnnen die Mitarbeiter lhnen in
Bahnhofen, DB Reisezentren und in den Ziigen
noch besser helfen.

29
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Unser Ziel: Barrierefreiheit

Wir arbeiten intensiv an der Barrierefreiheit
von Verkaufsstellen der Bahn und allen Services
und Einrichtungen im Bahnhof. So kommen Sie
im Bahnhof bequem und schnell an |hr Ziel -
vom Eingang bis zu den Bahnsteigen. Auch
unsere Bahnen und Busse modernisieren wir
konsequent im Sinne der Barrierefreiheit.

Reisen mit Fernverkehrsziigen

Im Fernverkehr wird die Fahrzeugflotte neben
den bereits realisierten MaRnahmen kontinuier-
lich weiterentwickelt und verbessert.

Konkret bedeutet das:

I Alle zuletzt neu beschafften Ziige und natiir-
lich auch kiinftig hinzukommende Ziige sind
von Anfang an barrierefrei, z. B. sind neue
ICE-Ziige mit einem Hublift fiir Rollstuhl-
fahrer oder dem akustischen Tiirfindesignal
ausgeristet.

I Bei umfassenden Modernisierungen der
etwas dlteren Fahrzeugflotte wird gezielt
in die Verbesserung der Barrierefreiheit
investiert, z. B. Nachriistung von moderneren
Fahrgastinformationssystemen und einem
taktilen Leitsystem fiir blinde und sehbehin-
derte Fahrgaste.
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Reisen mit Regionalziigen

Im Regionalverkehr ist schon heute mehr als
die Halfte der Fahrzeugflotte barrierefrei.

Das heiRt fiir Sie: Fest am Fahrzeug installierte
Ein- und Ausstiegshilfen, rollstuhlgerechte
Toiletten und digitale Informationssysteme.
Fir einen stufenlosen Ein- und Ausstieg
erhohen wir den Anteil der Fahrzeuge, deren
Bodenhdhen zu den Bahnsteigen passen.

Reisen mit DB Regio Bus

Wussten Sie, dass wir als groRtes Busunter-
nehmen Deutschlands rund 4.700 eigene Busse
betreiben? Davon sind 3.700 aufgrund ihrer
Niederflurtechnik fiir mobilitdtseingeschrankte
Reisende besonders geeignet. Niederflurige
Busse ermdglichen einen leichteren und barrie-
refreien Einstieg in den Bus. Um den Spalt
zwischen Bordsteinkante und Bus zu verringern,
befinden sich in den Bussen ausklappbare
Rampen. Der Busfahrer kann diese betatigen
und so den Einstieg mit Rollstuhl ermdglichen.

Die Busse enthalten eine kontrastreiche Innen-
ausstattung und Platz fur Rollstuhlfahrer,
Rollatornutzer und Kinderwagen. Ebenso gibt
es Vorrangplatze; das sind eigens markierte
Platze fir Menschen mit Behinderungen, altere
Menschen oder Schwangere.

31
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Damit Sie den Ausstieg nicht verpassen,
werden die Haltestellen vom Fahrer angesagt
oder automatisch durchgesagt. Die nachste
Haltestelle und oft auch der Linienverlauf
werden angezeigt.

Die Mitarbeiter gehen auch bei DB Regio Bus
auf lhre individuellen Bediirfnisse sensibel

ein und begegnen |lhnen mit Freundlichkeit
und Respekt. Die Fahrer werden besonders
geschult. Sprechen Sie bitte die Fahrer aktiv
an, falls Sie eine Unterstiitzung bendétigen,
denn nicht immer ist ein Hilfebedarf auf den
ersten Blick erkennbar.

Unterwegs mit dem IC Bus

Erganzend zu den bestehenden Schienenver-
kehrsverbindungen bieten wir einen schnellen
und umsteigefreien IC Bus-Verkehr an. Das
gilt fir Deutschland und auf verschiedenen
internationalen Verbindungen. Alle IC Busse
sind in das System der Bahn integriert. Daher
kénnen Sie auch hier mit vielen HilfsmaRnah-
men auf lhrer Reise rechnen. Das Buspersonal
hilft gerne beim Ein- und Aussteigen.
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Wie wir von lhnen lernen: RegelmaRiger
Dialog mit Behindertenvertretern

Seit Gber 13 Jahren fiihrt die Deutsche Bahn
einen intensiven Dialog mit mobilitatsein-
geschrankten Menschen. Dabei lernen wir

viel {iber die spezifischen Bediirfnisse von
Menschen mit Behinderungen. 2006 wurde
eigens hierfir gemeinsam mit dem Deutschen
Behindertenrat eine Arbeitsgruppe gegriindet.
Ob Infrastruktur, Fahrzeuge, Information oder
Service: In dieser Gruppe besprechen wir alle
wichtigen Fragen rund um zukiinftige MalRnah-
men zur Barrierefreiheit im partnerschaftlichen
und konstruktiven Dialog. Dieser stetige
Austausch hilft uns dabei, alle geplanten
MaRnahmen noch besser an den Bediirfnissen
von Menschen mit Behinderungen auszurichten.
Daruber hinaus orientiert sich die DB selbst-
verstandlich an den geltenden gesetzlichen
Rahmenbedingungen:
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I Behindertengleichstellungsgesetz des
Bundes (BGG)

I Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
I UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK)

I Europaische Verordnung 1300/2014 zur
Zuganglichkeit des Eisenbahnsystems fiir
behinderte und mobilitatseingeschrankte
Menschen (TSI PRM)

I EU-Fahrgastrechteverordnung

I Sozialgesetzbuch (SGB) IX (Rehabilitation
und Teilhabe behinderter Menschen)

33
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So barrierefrei
wie moglich
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ptograf: Oliver Lang

Immer mehr Reise-
erleichterungen fiir
Fahrgaste mit
Lernschwierigkeiten.

Einfach mit der Bahn fahren? Das ist mit und
ohne Begleitung moglich.

Wir unterstiitzen Menschen mit Lernschwierig-
keiten und anderen Behinderungen beim Bahn-
fahren. Alle in dieser Broschiire vorgestellten
Angebote verfolgen das gleiche Ziel: lhre
selbststandige Zugreise ohne Stress und ohne
Barrieren. Daflir haben wir unsere Mobilitats-
service-Zentrale MSZ eingerichtet. Dort hilft
man lhnen weiter — bei Fragen, bei Buchungen
und auch bei Beschwerden.

‘ Broschuere_Reisen fuer alle_105x195mm_apu.indd 36-37

Ansprechpartner rund um lhre Reise

Sie konnen vorher die MSZ anrufen.
Die Telefonnummer lautet: 0180 6 51 25 12!

Sie kénnen sich auch auf der Internetseite
tiber den Mobilitatsservice informieren - unter
www.bahn.de/barrierefrei

Informationen in leichter Sprache finden Sie
auf der Seite: www.bahn.de/leichte-sprache
Sie kénnen uns eine E-Mail schreiben. Die
E-Mail-Adresse ist: msz@deutschebahn.com

Falls Sie wahrend Ihrer Bahnfahrt Fragen
haben, dann sprechen Sie unsere geschulten
Mitarbeiter an. Sie helfen lhnen bei der
Bedienung von Automaten oder bei der
Orientierung im Bahnhof oder schreiben
lhnen Informationen auf.

Die meisten Behinderungen sind nicht
sichtbar! Deshalb ist es wichtig, dass Sie
nach Unterstlitzung fragen, wenn Sie
diese bendtigen. Unsere Mitarbeiter helfen
lhnen gerne weiter.

! Das kostet 20 Cent je Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
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Die Bahnhofsmission ist ein zusatzlicher sehen, horen und eventuell auch flihlen, um
Anlaufpunkt an den Bahnhéfen, wenn Sie wichtige Hinweise zu erhalten. Dazu werden
sich unsicher fiihlen oder Hilfe benétigen. aktuelle und wichtige Zuginformationen in
Mitarbeiter der Bahnhofsmission helfen Ihnen leicht verstandlicher Sprache angesagt und in
beim Ein-, Um- und Aussteigen und begleiten deutlich erkennbarer Schrift angezeigt.

Sie durch den Bahnhof.

Fir einige Bahnhofe gibt es grafische
Ubersichtspline. Diese kdnnen mobil unter
www.bahnhof.de heruntergeladen werden
oder auch Uber aktuelle Apps wie ,,Bahnhof
live* eingesehen werden. Manche Bahnhofe
bieten auch dreidimensionale Lageplane, die

Sie erkennen die Bahnhofs-
mission deutschlandweit an
diesem Piktogramm.
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Sie haben eine Frage zu Ihrer Bahnreise oder ertastet werden kénnen, an. Z.B. in Marburg.
mochten sich online Gber aktuelle Angebote

informieren? Dann verbinden Sie sich mit Nutzen Sie die Notruf-Info-Saule in den
DB Bahn auf Facebook und Twitter. lhre I Bahnho6fen, wenn Sie ein Problem haben
Fragen zum Personenverkehr beantwortet oder nicht weiterwissen.

unser Dialogteam gerne personlich unter
www.bahn.de/dbbahn Die Sdule ldsst sich ganz einfach bedienen:
I Sie driicken die Info-Taste.

I Wenn Sie im Rollstuhl sitzen, kbnnen Sie

Willkommen im Bahnhof die Rollstuhlfahrertaste nutzen. Die ist
etwas tiefer gelegen und hierdurch leichter

Orientierung im Bahnhof und in den Ziigen erreichbar.

Mit hilfreichen Schildern und Piktogrammen 1 Uber einen Lautsprecher werden Sie dann

erleichtern wir lhnen die Orientierung im
Bahnhof und in den Ziigen. Eine Ubersicht
finden Sie auf den Seiten 124-125 in dieser

vom DB-Personal begriift.

I Darunter ist in Mundhohe das Mikrofon
platziert. Bitte nennen Sie uns Ihr Anliegen.

Broschdre.

I Unser Personal wird Ihnen schnell eine Riick-
Orientierungshilfen und Informationen in den meldung geben oder direkt zu lhnen kommen,
Bahnhdofen und den Ziigen funktionieren nach um zu helfen.

dem Zwei-Sinne-Prinzip. Das heiRt: Sie kbnnen

38 39
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Nutzung des barrierefreien Schalters im
DB Reisezentrum

Das Leitsystem fir blinde und sehbehinderte
Menschen fiihrt auch Sie auf direktem Wege
vom Eingang zum Schalter.

An einer Stele driicken Sie einen speziellen
Knopf fir Menschen mit Behinderungen und
erhalten eine Nummer. Die Nummer wird
angesagt und ausgedruckt. Eine automatische
Ansage erklart den Weg zum Schalter. Der
Empfangschef hilft Ihnen auch gern bei der
Bedienung am Automaten oder erklart lhnen
das Aufrufsystem. Die Liste der Bahnhofe,

die diesen Service anbieten, finden Sie auf den
Seiten 126-129.

Wir unterstiitzen Sie mit lhrem Gepack:

I Wenn Sie unbeschwert anreisen mochten,
dann schicken Sie |hr Gepack mit dem
DB Gepackservice vor.

I Krankenfahrstiihle und andere orthopadische
Hilfsmittel bis maximal 100 kg beférdern
wir im Inland (auRer Kreuzfahrtschiffe, Inseln
und Flughafen) unentgeltlich, sofern Sie
als Reisender (iber das Merkzeichen G im
Schwerbehindertenausweis verfiigen.

I Am Bahnhof ist der Transport von einem
Gepackstiick im Rahmen des Mobilitats-
service kostenlos.

40
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I Entdecken Sie unter www.bahnhof.de,
an welchen Bahnhofen Sie Hilfeleistungen
finden.

Kostenlose Beforderung

Haben Sie ein Beiblatt mit Wertmarke zum
Schwerbehindertenausweis? Die Wertmarke
stellt Ihnen das Versorgungsamt aus, wenn

Sie dazu berechtigt sind. Alle Nahverkehrsziige
der DB wie RE, RB, IRE und S-Bahnen und
anderer Eisenbahnunternehmen kénnen Sie
dann ohne zusatzliche Fahrkarte nutzen.

Das gilt bundesweit in der 2. Klasse.

ErmdRigte BahnCard

Personen mit Schwerbehinderung und einem
Behinderungsgrad von mindestens 70 erhalten
die BahnCard 25 und BahnCard 50 zum erma-
Rigten Preis.

Preisbewusste Gelegenheitsfahrer profitieren
von einer ermaRigten BahnCard 25 fiir 41 Euro
statt 62 Euro fir die 2. Klasse. Fiir die 1. Klasse
werden nur 81 Euro statt der tblichen 125 Euro
fallig. Fur Vielfahrer lohnt sich die BahnCard 50
zum ermaligten Preis von 127 Euro flr die

2. Klasse oder 252 Euro fiir die 1. Klasse.

08.11.1
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Begleitperson oder Assistenzhund

Ist in [hrem Ausweis ein B vermerkt? Dann
werden |hre Begleitperson und/oder lhr
Assistenzhund kostenfrei beférdert. Das gilt
fir den Nahverkehr und den Fernverkehr.

Kostenlose Beforderung von Hilfsmitteln

Ihr Rollstuhl wird selbstverstandlich auch ohne
Beiblatt zum Schwerbehindertenausweis und
Wertmarke kostenlos beférdert. Das gilt auch
fur weitere Hilfsmittel in Verbindung mit einer
Fahrkarte oder mit dem Beiblatt zum Schwer-
behindertenausweis mit Wertmarke. Ausge-
nommen sind Sonderziige und Sonderwagen.
Alle Informationen zu den Fahrgastrechten
und die Zugangsregeln fiir Reisende mit
Behinderungen finden Sie hier:
www.bahn.de/fahrgastrechte

Besonders hilfreich ist der dort eingestellte
»Leitfaden fiir die Mitnahme orthopddischer
Hilfsmittel®“.

Darliber hinaus steht Ihnen auch die Service-
nummer Fahrgastrechte unter 0180 6 20 21 78
zur Verfligung.

1 Das kostet 20 Cent bei Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
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als Fahrgast mit
eingeschrinkter
Beweglichkeit weiter.

Nutzen Sie einen Rollstuhl, einen Rollator oder
weitere Hilfsmittel aufgrund Ihrer Mobilitats-
einschrankung? Vielleicht sind Sie auch mit
einem Kinderwagen unterwegs. Oder Sie sind
aufgrund einer voriibergehenden Verletzung
oder Erkrankung nicht uneingeschrankt mobil.

Mit der DB kdnnen Sie entspannt und weitge-
hend barrierefrei reisen. Wir empfehlen lhnen,
dass Sie lhre Reise vorab bei uns anmelden.
Dann ist unser Personal informiert. Gerne
begleitet dieses Sie zum nachsten Bahnsteig
und erleichtert Ihnen den Einstieg mithilfe

08.11.16 13:19 ‘
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von Rampen oder Hubliften. Der Transport von
einem Gepackstiick ist inklusive.

Bitte melden Sie lhre Reise bis spatestens
20 Uhr am Tag vor der Reise an.

Unter 0180 6 51 25 12! oder (ber das
www.bahn.de/msz-anmeldeformular

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
»Mobilitatsservice-Zentrale“ auf den Seiten 14-21.

Die Vorbereitung lhrer Reise

Vor lhrer Reise kdnnen Sie sich bei uns umfas-
send informieren. Alle Informationen finden Sie
in unseren ,,mobilen Services* auf den Seiten
121-123. Am Bahnhof sind wir in den DB Reise-
zentren und den DB Informationen flr Sie

da. AuBerdem konnen Sie sich telefonisch

bei unserer MSZ informieren. Z.B. auch (iber
Stérungen wie ausgefallene Aufzlige, Ersatz-
ziige oder planméaRige Anderungen. Nicht
vergessen: Auch die Buchung und Reservierung
von Sitzplatzen und Hilfeleistungen gehoért zu
Ihrer Reisevorbereitung.

Mehr Informationen lber die kostenfreie
Beférderung von Rollstiihlen, Rollatoren

und anderen orthopadischen Hilfsmitteln
erhalten Sie auf den Seiten 96-101 oder

unter www.bahn.de/fahrgastrechte

1 Das kostet 20 Cent bei Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.

Willkommen im Bahnhof

An und in unseren Bahnhofen bieten wir lhnen
hilfreiche Ausstattungen und Services:

I Sie parken gunstig und teilweise sogar
kostenlos an Bahnhofen.

I Sie kénnen in groRen Bahnhofen einen
Rollstuhl fiir Thre Mobilitat im Bahnhof
anfordern.

I Viele Bahnhofe sind mit Toiletten fir Roll-
stuhlfahrer ausgestattet. Diese Toiletten
werden mit Euroschliissel oder durch unsere
Mitarbeiter gedffnet.

I In vielen Bahnho6fen erleichtern lhnen
automatische Tiiren die Fahrt im Rollstuhl.

I Die MSZ kann Ein-, Um- und Ausstiegshilfen
fir Sie anmelden. Das gilt fiir Fern- und
Nahverkehr sowie fiir den IC Bus.

Fur Rollstuhlfahrer ist dies an rund 1.550
stufenfrei gestalteten Bahnhéfen moglich.
Nicht immer kénnen Sie mit den angege-
benen Umsteigezeiten den Anschlusszug
erreichen. Daher empfiehlt die MSZ |hnen
Verbindungen mit geniigend Umsteigezeit.

genauere Informationen zu den hier

I Unter www.bahnhof.de finden Sie
genannten Malknahmen.
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Universaltoiletten

Mdochten Sie unsere Universaltoiletten an den
Bahnhofen nutzen? So bendtigen Sie einen
Euroschliissel. Diesen erhalten Sie {iber den
»Club Behinderter und ihrer Freunde in
Darmstadt und Umgebung e.V.“ (CBF). Der
CBF ist darauf bedacht, dass der Schlissel nur
an Menschen mit Behinderung ausgehandigt
wird, die auf behindertengerechte Toiletten
angewiesen sind. Weitere Informationen,
unter anderem auch, ob Sie fiir diesen
Schliissel berechtigt sind, finden Sie unter
www.cbf-da.de

Gerne kénnen Sie den Schliissel auch an der
DB Information an den Bahnhofen ausleihen.

Wir unterstiitzen Sie mit lhrem Gepack

I Wenn Sie unbeschwert anreisen mochten,
dann schicken Sie |hr Gepack mit dem
DB Gepackservice vor.

I Krankenfahrstiihle und andere orthopadische
Hilfsmittel bis maximal 100 kg beférdern
wir im Inland (auRer Kreuzfahrtschiffe, Inseln
und Flughafen) unentgeltlich, sofern Sie
als Reisender (iber das Merkzeichen G im
Schwerbehindertenausweis verfiigen.

I Der Transport von einem Gepackstiick ist im
Rahmen des Mobilitatsservice im Bahnhof
kostenlos.

46
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Unter www.bahnhof.de finden Sie genauere
Informationen, an welchen Bahnhofen Sie
Hilfeleistungen finden. Der DB Gepackservice
ist auf den Seiten 70-74 in dieser Broschiire
beschrieben.

Nutzung des barrierefreien Schalters im
DB Reisezentrum

Die meisten DB Reisezentren haben wir mit
Sitzplatzen und speziellen Beratungsplatzen
ausgestattet. Als Fahrgast mit Gehbehinderung
fangt die Reise damit schon bequem an.

In unmittelbarer Nahe der Stele fiir den
Nummernaufruf neben dem Eingang ist der
Empfangschef tatig. Er hilft Ihnen bei Proble-
men. Er erklart Thnen gerne das Aufrufsystem
oder die Bedienung der Automaten.
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Willkommen im Zug

Unsere Ziige sind mit vielen Einrichtungen
ausgestattet, die Menschen mit Gehbehinde-
rung das Reisen erleichtern:

I Sie finden geeignete Sitzplatze zum Umset-
zen und Stellflachen fiir Ihren Rollstuhl oder
Rollator.

47
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I In Zigen mit Fahrkartenverkauf berechnen
wir Reisenden mit Schwerbehinderung nicht
den hoheren Bordpreis.

I Im Fernverkehr kdnnen Sie einen Rollstuhl-
stellplatz buchen. Der beinhaltet gleichzeitig
auch einen reservierten Sitzplatz.

Direkt neben oder gegentiber IThrem Roll-
stuhlstellplatz kann fiir eine Begleitperson
ein weiterer Sitz gebucht werden.

I In nahezu jedem Zug finden Sie mindestens
eine Universaltoilette mit groflerem Innen-
raum, genug Platz fiir Ihren Rollstuhl und
eine Hilfsperson.

I Neue Nahverkehrsziige sind mit einer
Rollstuhlrampe ausgestattet.

I lhre orthopadischen Hilfsmittel werden
kostenlos beférdert. In einigen Verkehrsver-
biinden gelten abweichende Regelungen.
Bei einigen auslandischen Eisenbahnen
kénnen Rollstuhlfahrer eine Begleitperson
kostenfrei mitnehmen.

Die Ziige im DB Fernverkehr

Grundsatzlich sind unsere Ziige fiir mobilitats-
eingeschrinkte Reisende geeignet. Das heil3t:
Sie haben einen ausreichend breiten Einstieg,
mehrere Rollstuhlstellplatze, die erforderlichen
Bewegungsflachen und eine Universaltoilette.
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Rollstuhlstellpldtze in Ziigen und Wagen?

I ICE 1 (2 Platze und 1 zusatzlicher Platz bei
gemeinsamer Reise)

1 ICE 2 (2 Platze)

ICE 3 (1 Platz, Ziige der neuen Baureihe 407
mit 2 Platzen)

ICE T (1 Platz)
Steuerwagen fiir IC/EC (2 Platze)
IC-GroBraumwagen (2 Platze)

Bistrowagen fiir IC/EC (1 Platz)
Intercity 2 (Doppelstockwagen) (2 Platze)
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Nahezu alle Intercity-Zilige bieten mindestens
einen Rollstuhlstellplatz. In den meisten Fallen
sind es zwei oder sogar bis zu vier Stellplatze. n@
Auf stark genutzten Verbindungen bestehen

viele ICE 3 und ICE T aus zwei gekuppelten

Einheiten mit jeweils einem Rollstuhlstellplatz.

Service-Einrichtungen in diesen Wagen

I Der Einstieg ist mit dem Rollstuhlsymbol
gekennzeichnet.

I Die Tiir zum Fahrgastraum 6ffnet und schliel3t
automatisch (auBer Bistrowagen IC/EC).

I Ihr Sitzplatz wird zusammen mit dem
Rollstuhlstellplatz in unmittelbarer Nahe
reserviert.

1 Redaktionsstand: Oktober 2016
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I Gleich daneben kénnen Sie einen Sitzplatz
fir Ihre Begleitperson reservieren.

I ICE-Zlige verfiigen Uber einen Service-Ruf-
taster am Tisch der Rollstuhlfahrerplatze.
Bei Betatigung kommt ein Mitarbeiter zu
lhnen. In diesen Ziigen sitzen Sie an einem
héhenverstellbaren Tisch.

Hier finden Sie Sitzplitze fiir Rollstuhlfahrer
(und fiir eine Begleitperson) in unmittelbarer
Nahe zum Rollstuhlstellplatz:!

Fahrzeug Wagen Platz Begleit-
person
ICE1 9 65/67/63 54/56
ICE2 24 bzw. 34 12/16 14/18
ICE3 (BR403,406) 25bzw.35 66 68
ICE3 BR407 25 bzw. 35 61/66 67/68
ICET (7-teilig) 22 bzw. 32 12 14
ICET (5-teilig) 22 bzw. 32 12 14
IC/EC GroRBraumwagen  21/24 26/37
Steuerwagen 25/27 22/23
Bistrowagen 51 52
Intercity 2 DoSto 1 22/26 21/28

Sie finden in unserer neuen App ,,Bahnhof
live“ auch Wagenreihungsplane. Dort sind
die Sitzplatze fur Rollstuhlfahrer einge-
zeichnet. Die App enthalt auch die Infor-
mation, wo dieser Wagen am Bahnsteig
genau anhalt. So finden Sie ihn leichter.

! Redaktionsstand: Oktober 2016
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In einigen internationalen Ziigen setzen wir
Wagen der europaischen Partnerbahnen ein.
Hier kdnnen sich Ausstattung und Platz-
nummerierung der Rollstuhlstellpldatze von
deutschen Ziigen unterscheiden. Beispiele
fir solche internationalen Verbindungen,
die flr Rollstuhlfahrer geeignet sind:

Berlin-Warschau (fast alle Verbindungen)

Miinchen-Wien-Budapest
Miinchen-Innsbruck—-Norditalien
Miinchen-Ziirich

Frankfurt-Paris

Stuttgart-Paris

Stuttgart-Zirich
Hamburg-Kopenhagen

Einige wenige IC-/EC-Ziige sind noch nicht fiir

Rollstuhlfahrer geeignet. Bitte lassen Sie sich
hierzu von den Mitarbeitern in unserer MSZ
beraten.

Berlin—-Dresden-Prag (fast alle Verbindungen)
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Willkommen im IC Bus

Die reservierungspflichtigen IC Busse der DB
erganzen das Zugangebot des Fernverkehrs.
Ihr Vorteil: Sie kénnen in nur einem Schritt in
allen DB-Verkaufsstellen eine durchgehende

Fahrkarte fiir Zug und Bus kaufen, einschliel3-

lich des Nahverkehrs.
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Klappbare Rollstiihle unter 31,5 kg und mit
Abmessungen von maximal 120 x 109 x 35 cm
sowie andere orthopadische Hilfsmittel werden
im Kofferraum transportiert. Der GroRteil der
IC Bus-Flotte besteht aus Doppeldeckerbussen
mit jeweils einem Rollstuhlstellplatz.

Nahverkehrsziige

In den meisten Nahverkehrsziigen (IRE, RE, RB
oder S-Bahn) der Deutschen Bahn kénnen Sie
als Fahrgast mit Mobilitatseinschrankungen
bequem reisen:

I In der Nahe der Tir sind die speziell fiir
Fahrgdste mit Behinderung geeigneten
Sitzplatze gekennzeichnet. Diese Sitze sind
nicht reservierbar.

I Fast alle Triebztiige und die meisten lokbe-
spannten Ziige haben einen Wagen mit
Mehrzweckabteil. Dort ist genligend Platz
fur mehrere Reisende im Rollstuhl, fiir
Kinderwagen oder Fahrrader.

I Die meisten Ziige bieten geeignete Einstiegs-
hilfen. So kénnen Sie auch von und nach
Bahnhofen reisen, an denen wir kein Service-
personal vorhalten, die jedoch barrierefrei
zuganglich sind.

I Sonderregelungen im S-Bahn-Verkehr entneh-
men Sie bitte den Seiten 81-85.

52
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Kostenlose Beférderung

Haben Sie einen Schwerbehindertenausweis
mit Beiblatt und Wertmarke? Die Wertmarke
stellt Ihnen das Versorgungsamt aus, wenn Sie
dazu berechtigt sind. Mit dieser kénnen Sie alle
Nahverkehrsziige der Deutschen Bahn und
anderer Eisenbahnunternehmen ohne zusatz-
liche Fahrkarte nutzen. Das gilt bundesweit in
der 2. Klasse.

ErmaRigte BahnCard

Personen mit Schwerbehinderung mit einem
Behinderungsgrad von mindestens 70 erhalten
die BahnCard 25 und BahnCard 50 zum erma-
Rigten Preis.

Preisbewusste Gelegenheitsfahrer profitieren
von einer ermaRigten BahnCard 25 fiir 41 Euro
statt 62 Euro fur die 2. Klasse. Fiir die 1. Klasse
werden nur 81 Euro statt der tiblichen 125 Euro
fallig. Fur Vielfahrer lohnt sich die BahnCard 50
zum ermaligten Preis von 127 Euro fur die

2. Klasse oder 252 Euro fur die 1. Klasse.

08.11.16 13:19 ‘
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Nutzung der 1. Klasse Kostenlose Beférderung von Hilfsmitteln

Ist in lhrem Schwerbehindertenausweis das Ihr Rollstuhl wird selbstverstandlich auch ohne

Merkzeichen 1. Klasse eingetragen? Dann Beiblatt zum Schwerbehindertenausweis und

sind Sie ohne Aufpreis in der 1. Wagenklasse Wertmarke kostenlos beférdert. Das gilt auch

willkommen: fur weitere Hilfsmittel in Verbindung mit einer

Fahrkarte oder mit dem Beiblatt zum Schwer- s

I In allen Ziigen des Nahverkehrs (S, RB, RE, behindertenausweis mit Wertmarke. Ausge- &
IRE) missen Schwerbehindertenausweis und nommen sind Sonderziige und Sonderwagen. ‘-:’
Wertmarke als Fahrtberechtigung mitgefiihrt Alle Informationen zu den Fahrgastrechten und =
werden. die Zugangsregeln fiir Reisende mit Behinde- é’

I Mit einer Fahrkarte 2. Klasse in allen Ziigen rungen finden Sie hier: &

I Ausgenommen sind Fahrten in Sonderziigen I . =
und Sonderwagen. Besonders hilfreich ist der dort eingestellte =

»Leitfaden fiir die Mitnahme orthopadischer
Hilfsmittel®.

Begleitperson oder Assistenzhund
gieitp Dartiber hinaus steht lhnen auch die Service-

nummer Fahrgastrechte unter 0180 6 20 21 78!

Ist in lhrem Ausweis ein B vermerkt? .
zur Verfligung.

Dann werden lhre Begleitperson und/oder lhr
Assistenzhund kostenfrei beférdert. Das gilt
fir den Fern- und den Nahverkehr.

! Das kostet 20 Cent je Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
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So genieBen Sie als
Fahrgast mit einge-
schrankter Sehfahigkeit
lhre Bahnreise.

Damit Ihre Bahnreise moglichst stressfrei und
angenehm von Anfang bis Ende fiir Sie ist,
bieten wir Ihnen wertvolle Services und damit
bestmdgliche Unterstiitzung an. Die wichtigs-
ten Informationen fiir lhre Reise mit der Bahn
finden Sie hier:

Reisevorbereitung

Vor lhrem Reiseantritt bieten wir Ihnen viele
Informationen an. Das hilft Ihnen bei der
Planung und auch unterwegs. Sie finden diese

‘ Broschuere_Reisen fuer alle_105x195mm_apu.indd 56-57

Informationen auf unseren Internetseiten
(siehe Seiten 121-123 in dieser Broschiire).
Gerne informieren wir Sie auch personlich in
den DB Reisezentren oder DB Informationen.
Und telefonisch erreichen Sie uns in der
Mobilitidtsservice-Zentrale (MSZ). Was wir
dort alles fiir Sie tun kénnen, finden Sie auf
den Seiten 14-21.

Zu lhrer Reisevorbereitung gehért auch die
Buchung und Reservierung von Sitzplatzen und
Hilfeleistungen. Tragt Ihr Schwerbehinderten-
ausweis das Merkzeichen B? Dann ist die
Reservierung von Sitzplatzen fiir Sie und lhre
Begleitung kostenlos. Diese kénnen Sie im

DB Reisezentrum oder bei der MSZ reservieren.
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Mochten Sie Ihr Gepack vorschicken und n@
unbeschwert anreisen? Fur diesen Fall bieten
wir lhnen einen Gepdckservice mit Ermaligung.

Willkommen im Bahnhof

Sie kdnnen im Bahnhof ein spezielles Wegeleit-
system nutzen. Es bietet viele taktile Elemente
und weitere Hilfsmittel fiir sehbehinderte
Menschen:

I Deutlich sichtbare und fiihlbare Markierungen
von Treppenstufen, Bahnsteigzugangen sowie
Ein- und Ausgangen.

57
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I Auch die Bahnhofsmission, die DB Informa-
tion und das DB Reisezentrum sind mit
diesem Wegeleitsystem ausgeriistet und so
fiir Sie leicht auffindbar.

I GroRe Schrift in Aushangyvitrinen und
Monitoranzeigen in geringer Hohe helfen
sehbehinderten Menschen.

I An den Bahnsteigen befinden sich Wagen-
standanzeiger fiir ICE und IC. Hier sehen Sie,
wo die Rollstuhlstellplatze im jeweiligen Zug
zu finden sind. Und auch die Wagen mit den
sogenannten Vorrangplatzen sind hier ein-
gezeichnet. Die Vorrangplatze sind in den
Reservierungsanzeigen mit dem Begriff
»Schwerbehindert” gekennzeichnet, in neuen
Zugen zusatzlich auch durch Piktogramm-
Symbole. Sie kénnen vorrangig von Menschen
mit einer Mobilitatseinschrankung genutzt
werden. Dort konnen z.B. Menschen mit einer
Behinderung, aber auch adltere Menschen oder
schwangere Frauen Platz nehmen. In den
ICE-Zigen sind folgende Platze so gekenn-
zeichnet.
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I Den Wagenreihungsplan finden Sie auch in
der App ,,.Bahnhof live“. Dort kénnen Sie
auch erkennen, in welchem Abschnitt des
Bahnsteiges Ihr Wagen halt.

I Das Zugpersonal hilft Ihnen gern bei der
Sitzplatzsuche.

I Automatische Anzeigen und Durchsagen
an kleineren und mittleren Bahnhdofen bei
Stérungen.

I Automatische Tiiren.

I Sie parken glnstig und teilweise sogar
kostenlos an Bahnhofen.

I Sie erhalten Hilfen beim Ein-, Um- und
Aussteigen.

I Der Transport von einem Gepackstiick ist im
Rahmen des Mobilitatsservice im Bahnhof
kostenlos.

-~

Nutzung des barrierefreien Schalters im
DB Reisezentrum

Im DB Reisezentrum fiihrt Sie ein Leitsystem
vom Eingang bis zum Schalter. Die Rippen- und
Noppenplatten sind gut mit dem Stock und
den FiiRen ertastbar. Der Kontrast dieses
Leitsystems erleichtert auch sehbehinderten
Menschen die selbststandige Nutzung.

An einer Stele driicken Sie einen Knopf und
erhalten eine Nummer. Die Nummer wird
angesagt und ausgedruckt. Eine automatische

59
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Ansage erklart den Weg zum Schalter. Der
Empfangschef hilft Ihnen auch gern bei der
Bedienung am Automaten oder erklart lhnen
das Aufrufsystem. Die Liste der Bahnhofe,
die diesen Service anbieten, finden Sie im
Anhang auf den Seiten 127-129.

Willkommen im Zug

I Die automatischen Tiiren erleichtern Ilhnen
den Ein- und Ausstieg. In vielen Ziigen
funktionieren auch die Tiiren zwischen den
Abteilen automatisch. Viele weitere Details
sorgen flir eine angenehme Bahnreise: Zwei-
Sinne-Prinzip bei der Fahrgastinformation.

I Beratung und Hilfe durch das Zugpersonal.

I Orientierungshilfen in neuen und moderni-
sierten Fernverkehrsziigen, wie z.B. taktile
Beschriftungen im Einstiegsbereich, an den
Sitzplatzen und in den Sanitarraumen,
kontrastreiche Sitzplatznummern am Gang,
Ansage der Ausstiegsseite, Monitoranzeigen
in Augenhohe, kontrastreiche Gestaltung
von Glasflachen, Ruhe- und Handybereiche.
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Willkommen im IC Bus

Die reservierungspflichtigen IC Busse erganzen
das Zugangebot. Ihr Vorteil: Sie kénnen in nur
einem Schritt in allen DB-Verkaufsstellen eine
Fahrkarte fur Ihre gesamte Reise, d.h. fur
Zuge des Nah- und Fernverkehrs sowie fiir den
IC Bus kaufen. Die IC Busse sind nicht alle
baugleich. Aber alle IC Busse sind mit tast-
baren und kontrastreichen Symbolen und
Sitzplatznummern ausgestattet. Eine Leiste im
Mittelgang erleichtert lhnen zusatzlich die
Orientierung. Wiinschen Sie genauere Infor-
mationen fur lhre ausgewahlte Verbindung,
kénnen Sie diese bei der Mobilitatsservice-
Zentrale (MSZ) erfragen.

Was oder wen konnen Sie mitnehmen und
wie viel kostet das?

Fur die unentgeltliche Beférderung einer
Begleitperson und/oder eines Assistenzhundes
brauchen Sie im 6ffentlichen Personenverkehr
einen Schwerbehindertenausweis. Er muss das
Merkzeichen B und den Satz ,,Die Berechtigung
zur Mitnahme einer Begleitperson ist nachge-
wiesen® auf der Vorderseite tragen. Die Bestim-
mungen fir die Mitnahme orthopadischer
Hilfsmittel finden Sie auf den Seiten 96-101.
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ErmaRBigte BahnCard

Schwerbehinderte Personen mit einem Behin-
derungsgrad von mindestens 70 erhalten die
BahnCard 25 und BahnCard 50 zum ermaRigten
Preis.

Preisbewusste Gelegenheitsfahrer profitieren
von einer ermaligten BahnCard 25 fir 41 Euro
statt 62 Euro fir die 2. Klasse. Fiir die 1. Klasse
werden nur 81 Euro statt der Gblichen 125 Euro
fallig. Fur Vielfahrer lohnt sich die BahnCard 50
zum ermaligten Preis von 127 Euro fur die

2. Klasse oder 252 Euro fir die 1. Klasse.

Nutzung der 1. Klasse

Ist in lhrem Schwerbehindertenausweis das
Merkzeichen 1. Klasse eingetragen? Dann
sind Sie ohne Aufpreis in der 1. Wagenklasse
willkommen:

I In allen Ziigen des Nahverkehrs (S, RB, RE,
IRE) missen Schwerbehindertenausweis und
Wertmarke als Fahrtberechtigung mitgefiihrt
werden.

I Mit einer Fahrkarte 2. Klasse in allen Zligen
der Deutschen Bahn.

# Ausgenommen sind Fahrten in Sonderziigen
und Sonderwagen.
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Unsere Hilfen fiir Fahr-
gdste mit eingeschrinkter
Horfahigkeit.

Wir bieten moglichst viele Informationen so
an, dass sie mit mehreren Sinnen wahrge-

nommen werden kénnen. Das heil3t fiir Sie:
Als gehorloser oder schwerhériger Fahrgast

bleibt Ihnen kaum eine Information verborgen.

Beste Voraussetzungen fiir eine angenehme
und komfortable Reise.

Zur Information und Kommunikation rund um
Ihre Reise bieten wir lhnen eine Reihe von
Erleichterungen an:

63
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I Sie konnen per Fax oder iiber E-Mail Kon-
takt zur Mobilitatsservice-Zentrale (MSZ)
aufnehmen:

Fax: 0180 5 15 93 57*
E-Mail: deaf-msz@deutschebahn.com

I Sie konnen die dynamischen Anzeigesysteme
fur hérgeschadigte Menschen fur Informatio-
nen zu Verspatungen und Stérungen nutzen.

I Sie kdnnen die induktiven Horanlagen fir
Horsystemtrager an vielen DB Informationen

und in Reisezentren nutzen (siehe Seite 126).

Meldung von Stérungen per SMS:

I Sie wahlen sich liber 0160 974 358 06 ein.
lhre SMS muss immer mit dem Text
#deafhelp beginnen. Danach folgt ein Leer-
zeichen. Ihre Nachricht kann nun beginnen.

I Die Mitarbeiter der MSZ beantworten
SMS-Anfragen taglich von 6 bis 22 Uhr.
Dieser Service ist nur fir den genannten

Personenkreis und nicht fiir Notrufe gedacht.

Einfach informieren mittels
Gebardensprachvideos

Als gehorloser Fahrgast der Bahn profitieren
Sie von unserer Zusammenarbeit mit dem

! Das kostet 14 Cent pro Minute aus dem Festnetz.
2 Das ist gebiihrenpflichtig; die Kosten sind je nach Handyanbie-
ter und Vertrag unterschiedlich.
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Deutschen Gehoérlosenbund. Gemeinsam haben
wir mehrere Videos in Gebardensprache und
mit Untertiteln fiir das Internet entwickelt. In
diesen Filmen erhalten Sie Informationen zur
Fahrkartenbuchung und zur BahnCard. Aul3er-
dem werden hier auch die digitalen Services
(also online und mobil) rund um die Reise-
planung sowie die Fahrgastrechte ausfiihrlich
erlautert. Die Videos kénnen Sie tiber die Links
www.bahn.de/gehoerlos und
www.bahn.de/hoerbehindert abrufen.

Als schwerhoriger oder gehérloser Kunde
kénnen Sie die wichtigsten Informationen
rund um eine Bahnreise unter
www.bahn.de/gehoerlos nachlesen. Hier
haben wir die wichtigsten Fakten und Links
fiir Sie zusammengestellt: Informationen zu
Abfahrts- und Ankunftszeiten, zu den gréfiten
Bahnhofen in Deutschland und zu Services
fir Mobilfunkgerate.

65
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Willkommen im Bahnhof

I Einrichtung von induktiven Héranlagen fur
Horsystemtrager an vielen DB Informationen
und Reisezentren.

I Die Mitarbeiter erkennen nicht, ob ein Kunde
ein Horsystem tragt und dieses auf ,,T
umstellen kann. Bitte fragen Sie gezielt nach
der Nutzung der induktiven Horanlage.

I In unmittelbarer Nahe der Nummernaufruf-
stelle bzw. des Einganges der Reisezentren
ist der Empfangschef tatig.

Er ist bei Problemen behilflich und erklart
z.B. das Aufrufsystem. Er hilft auch bei der
Automatenbedienung.

Willkommen im Zug

I Bei der Sitzplatzreservierung bemiihen wir
uns, die von lhnen speziell gewlinschte
Platzkategorie zu buchen. In den ICE-Ziigen
bieten wir Platze in Ruhebereichen an,
die von vielen hérgeschadigten Menschen
bevorzugt werden.

I Fiir gehorlose Reisende kdnnen alle bendétig-
ten Informationen in schriftlicher Form
mitgeteilt werden. Das Personal kann lhnen
wichtige Informationen aufschreiben.

I In neuen und modernisierten Zligen gibt es
dynamische Anzeigesysteme mit Verspatungs-/
Stérungsinformationen.

66
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Willkommen im IC Bus

Gehorlosen Reisenden konnen alle benétigten
Informationen in schriftlicher Form mitgeteilt
werden.

ErmaRigte BahnCard

Schwerbehinderte Personen mit einem Behin-
derungsgrad von mindestens 70 erhalten die
BahnCard 25 und BahnCard 50 zum ermaligten
Preis.
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Preisbewusste Gelegenheitsfahrer profitieren
von einer ermafligten BahnCard 25 fiir 41 Euro
statt 62 Euro fir die 2. Klasse. Fir die 1. Klasse n@
werden nur 81 Euro statt der tblichen 125 Euro

fallig. Fur Vielfahrer lohnt sich die BahnCard 50

zum ermaligten Preis von 127 Euro fir die

2. Klasse oder 252 Euro fiir die 1. Klasse.
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Fiir Sie
zusammengestellt:
Ausgewahlte
Services und
Zugausstattungen
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So schicken Sie lhr Gepack vor

GenielRen Sie |hre Bahnreisen unbeschwert.
Der Gepackservice der Deutschen Bahn holt Ihr
Reisegepack direkt an der Haustiir ab und bringt
es sicher und zuverlassig an lhr Wunschziel.

Gepackversand innerhalb Deutschlands
Buchen Sie den DB Gepackservice bis spates-
tens 18 Uhr (bei Krankenfahrstiihlen tber 31,5 kg
bis spatestens 12 Uhr). Die Abholung durch
unseren Partner Hermes erfolgt dann bereits
am ndachsten Werktag - direkt bei lhnen zu
Hause oder im Biiro. Die Abholung findet in
der Zeit von 8 bis 18 Uhr statt.

Fur nur 4 Euro mehr kénnen Sie, unabhangig
von der Anzahl der Gepackstiicke, den

Abhol- oder Zustellservice in einem von lhnen
gewahlten dreistiindigen Wunschzeitfenster
buchen (ausgenommen Hotels, Kurkliniken
und deutsche Inseln).
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Flughafenservice: Fiir eine bequeme Anreise
zu den Flughafen Berlin Tegel, Dusseldorf,
Frankfurt/M., Hamburg, Leipzig/Halle und
Miinchen schicken Sie Ihr Gepack einfach zu der
Gepackaufbewahrung vor Ort. Dort kénnen Sie
es vor lhrem Abflug abholen und anschlieRend
bei lhrer Fluggesellschaft einchecken.
Selbstverstandlich Gbernimmt die Gepack-
aufbewahrung auch bei lhrer Riickreise den
Gepackversand nach Hause.

Innerhalb Deutschlands transportieren wir als
Normalgepack Koffer, Taschen, Rucksacke und
Kinderwagen bis maximal 31,5 kg und einer
GroRe von 120 x 60 x 60 cm.
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Sondergepack wie Fahrrader, Ski und Reha-Buggy
transportieren wir innerhalb Deutschlands bis
maximal 31,5 kg. Krankenfahrstiihle! diirfen u
maximal 100 kg wiegen. Um die reibungslose

Abholung sicherzustellen, miissen Sie bei einem
Gewicht des Rollstuhles von mehr als 31,5 kg

das tatsdachliche Gewicht telefonisch angeben.

Das Gewicht darf 100 kg nicht (iberschreiten.

Die Auftragsnummer, die sich auf dem Beleg

befindet, miissen Sie dann tiber die Mobilitats-
service-Zentrale an Hermes tbermitteln.

Die MSZ-Rufnummer lautet 0180 6 51 25 12°.

Ein Versand von Krankenfahrstiihlen auf die

Inseln oder an Flughafen ist nicht moglich.

! Keine Fahrrad-Rollstiihle u. A. )
2 Das kostet 20 Cent je Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
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Reisende mit Behinderungen zahlen gegen Gepadckversand aufs Kreuzfahrtschiff
Vorlage eines Schwerbehindertenausweises fur Unser Partner TEfra transportiert Ilhr Gepack
den Versand von Normalgepack innerhalb auch bis auf die Kabine aller Kreuzfahrtschiffe,
Deutschlands nur 15,50 Euro. die von deutschen Fluss- und Hochseehafen
ablegen. Das gilt auch fiir den Riicktransport.
Krankenfahrstiihle, Gehhilfen und andere Zum Normalgepack zahlen Koffer, Taschen,
orthopadische Hilfsmittel mit vergleichbaren Rucksacke und Kinderwagen bis maximal 30 kg o
Abmessungen werden gegen Vorlage eines und einer GroRe von 120 x 60 x 60 cm. s
Schwerbehindertenausweises mit Merkzeichen G g
kostenfrei beférdert. Hinweise zum Gepackversand: ‘é
I Bitte versehen Sie alle Gepdackstiicke mit =
Gepickversand nach Osterreich, Italien und Adressanhangern. =
in die Schweiz I Ski und Fahrrader (Transport von E-Bikes nur .':
Ihr Reisegepack transportieren wir auch nach ohne Akku/Batterie) miissen sachgerecht s
Osterreich und Italien von Haus zu Haus und verpackt werden. o
wieder zuriick. In die Schweiz kénnen Sie Ihr Bei Bedarf kénnen Sie entsprechende Ver- =
Gepack bis zum gewiinschten Bahnhof vor- packungen direkt beim Ticketkauf kostenfrei "3
schicken und dort bei Abreise wieder abgeben. mitbestellen. Der Hermes-Bote bringt dann
Die Buchung des Gepackversands in die die Verpackung bei Abholung mit.
Schweiz ist ausschlieRlich in den DB Verkaufs- I Eine Stornierung ist bis 18 Uhr am Werktag
stellen moglich, der Riickversand aus der vor der vereinbarten Abholung kostenfrei
Schweiz vor Ort bei den Schweizerischen moglich.
Bundesbahnen. Hier erhalten Sie die notwen- I Haftung gemal der Verordnung (EG) 371/2007
digen Zollunterlagen. sowie den Beférderungsbedingungen fir

Reisegepack.
Wir transportieren flr Sie Normal- und Sonder-
gepack bis 25 kg, in Osterreich bis 31,5 kg.
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Information und Buchung des

DB Gepackservice

I in allen DB Verkaufsstellen,

I beim DB Reise-Service unter 0180 6 99 66 33!
(nicht Schweiz)

I bei der MSZ-Rufnummer unter 0180 6 51 25 12!
(nicht Schweiz)

I auf www.bahn.de/gepaeckservice
(nicht Osterreich, Italien, Schweiz)

Parkplatze fiir Menschen mit Behinderungen

An vielen Bahnhofen gibt es gilinstige Park-
platze. Dort diirfen Sie kostenfrei? parken,
wenn Sie den europaweit gliltigen blauen
Parkausweis besitzen. Neben dem blauen
Parkausweis gibt es auch einen Parkausweis
in Orange. Der bundesweit giiltige orange
Parkausweis berechtigt nicht zum Parken auf
allen ausgewiesenen Behindertenparkplatzen.
Hier gibt es besondere Nutzergruppen.
Erkundigen Sie sich beim Ordnungsamt.

Auf unbeschrankten Parkeinrichtungen unserer
Tochter DB BahnPark GmbH diirfen Besitzer
eines blauen oder orangen Parkausweises
einen Pkw bis zu 24 Stunden kostenlos abstel-
len. Das gilt auch flr deren Begleitpersonen.

1 Das kostet 20 Cent je Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.

2 Hinweis: Dies gilt nicht fur Parkpldtze der DB BahnPark GmbH
oder anderer Kooperationsunternehmen sowie fiir Park&Rail-
Parkplatze.
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Wichtig! Der Schwerbehindertenausweis
alleine reicht nicht aus, um auf den aus-
gewiesenen Parkplatzen zu parken. Sie
bendtigen den blauen oder orangen Park-
ausweis. Geregelt ist dies Gber § 46 StVO.

Die Ausnahmegenehmigung und den Parkaus-
weis stellt |hr zustandiges Ordnungsamt aus.
Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu lhrem
Schwerbehindertenausweis an Ihr Versorgungs-
amt.

Auf den Homepages www.bahnhof.de
und www.parkenambahnhof.de finden Sie
Informationen zum Parkangebot.
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Spezielle Sitzplatze in unseren Ziigen

Fernverkehrsziige

Grundsatzlich empfehlen wir Ihnen die Sitz-
platzreservierung. Damit kénnen Sie bereits
vor lhrer Reise einen der verfligbaren Platze
auswahlen. Wenn Sie eine Flexpreis-Fahrkarte
oder Sparpreis-Fahrkarte fur die 1. Klasse
buchen, ist lhre Sitzplatzreservierung im Preis
enthalten.
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Gut zu wissen: Ist in lhrem Schwerbehinder-
tenausweis das Merkzeichen B eingetragen?
Dann kénnen wir beim persénlichen Verkauf
einen Sitzplatz kostenfrei fir Sie reservieren.
Reist eine Begleitperson mit Ihnen, ist auch

deren Sitzplatz kostenfrei.

Hinweis: Ihre Sitzplatzreservierungen Uber
das Internet oder ohne Vorbestellung an
einem DB Automaten sind kostenpflichtig
- auch fiir Ihre Begleitperson.

Ubersicht der Zugtypen und der passenden
Sitzpldtze

Es gibt in fast allen Fernverkehrszligen einige
Platze, die vorrangig von Menschen mit einer
Behinderung genutzt werden kénnen. Die Vor-
rangplatze sind in den Reservierungsanzeigen
mit dem Begriff ,,Schwerbehindert* gekenn-
zeichnet, in neuen Zigen zusatzlich auch durch
Piktogramm-Symbole. Aber auch andere Reisen-
de mit Mobilitatseinschrankungen, z.B. adltere
Menschen oder schwangere Frauen, kdnnen
dort Platz nehmen. Bei starker Nachfrage kann
es vorkommen, dass bereits alle Vorrangplatze
besetzt sind. Nur wenige Ersatzziige oder
Sonderziige haben keine Vorrangplatze.

Vorrangplatze sind im Wagenreihungsplan
gekennzeichnet.

Zusatzlich verfligen die Ziige (iber rollstuhl-
gerechte Bereiche. Diese sind ebenfalls im
Wagenreihungsplan gekennzeichnet.

Den Wagenreihungsplan finden Sie in Aushang-
vitrinen auf dem Abfahrtsbahnsteig und auch
in der App ,Bahnhof live“. Dort kdnnen Sie
auch erkennen, in welchem Abschnitt des
Bahnsteiges |hr Wagen halt.

In der App DB Navigator finden Sie seit Ende
2016 auch die aktuelle Wagenreihung. Damit
erhalten Sie alle wichtigen Informationen zum
Gleisabschnitt und zu den einzelnen Wagen.
Im ersten Schritt ist die Wagenreihung fir
ICE-Zuge ersichtlich, weitere Ausbaustufen fir
IC-/EC-Ziige folgen. Zukiinftig werden Sie iber
den Wagenreihungsplan auch erfahren, in
welchem Wagen sich die Rollstuhlstellplatze
und die Universaltoilette befinden.

Das Zugpersonal hilft Thnen auch gern bei der
Sitzplatzsuche.

Reisen in der 1. Klasse des Fernverkehrs

Unsere 1. Klasse bietet lhnen mehr Platz,
mehr Entspannung und mehr Komfort.
Ihre erstklassigen Vorteile im Uberblick:

I Eigene Beratung an den 1. Klasse-/
bahn.bonus comfort-Schaltern ausgewahlter
DB Reisezentren, erkennbar am roten Teppich.
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I Zutritt zu den exklusiven DB Lounges mit
eleganten Sitzlandschaften, stilvollem
Ambiente und aufmerksamem Service.

I Separate DB Lounges fur die 1. Klasse in
Berlin Hbf, Miinchen Hbf, Hamburg Hbf,
Frankfurt/M. Hbf und Kéln Hbf. Dort werden
kostenfreie Getranke und Snacks am Platz
serviert.

I Ruhiges Ambiente in speziellen Ruhebereichen,
groRziigiges Raumangebot und personliche
Betreuung an Bord der ICE-Zlige.

I Effektive Nutzung der Reisezeit: mehr Platz
zum Entspannen und zum Arbeiten.

I Steckdosen fiir Laptops sowie Handybereiche
fiir optimierten Empfang.

I Service an Bord: Unser Personal serviert
Ihnen gerne Speisen und Getranke am Platz
und bringt Ihnen auch eine kostenlose
Tageszeitung®.

I Mehr bahn.bonus-Punkte: Fir jeden Euro des
mit |hrer BahnCard oder mit der BonusCard
Business gezahlten Fahrkartenpreises® erhal-
ten Sie in der 1. Klasse 1,5 bahn.bonus-Punkte.

I Mehr Flexibilitat: Fir bahn.business-Geschafts-
kunden mit 1. Klasse-Fernverkehrsfahrkarte
ist das City-Ticket am Start- und Zielbahnhof
fir eine kostenlose Fahrt mit den 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln (im Geltungsbereich)
inklusive.

! Gilt fiir ICE-Zlige
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I Auf den meisten ICE-Strecken unterbre-
chungsfreier Internetzugang. Die Nutzung
des Internets in der 1. Klasse ist kostenlos.

Beim Kauf einer Flex- oder Sparpreis-Fahrkarte
fir die 1. Klasse ist eine Sitzplatzreservierung
im Preis enthalten. Damit genieRen Sie noch
mehr Komfort auf Ihrer Bahnreise. Zum
Flexpreis konnen Sie Ihre Zugverbindung frei
wahlen. Sowohl bei der Sparpreis- als auch

bei der Flexpreis-Buchung ist eine einmalige
Reservierungsanderung inklusive.

Nahverkehrsziige (IRE, RE, RB und S-Bahn)
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In sehr vielen Nahverkehrsziigen der DB kénnen
Menschen mit Behinderungen bequem reisen:

In der Nahe der Tiren sind Sitzplatze zur
vorrangigen Nutzung fiir behinderte Fahrgaste
gekennzeichnet. Diese Sitzplatze und die
Stellflachen fir Rollstuhlfahrer oder Mehrzweck-
raume sind mit Piktogrammen versehen. Eine
Ubersicht finden Sie auf den Seiten 124-125 in
dieser Broschdre.

Fast alle Triebziige und die meisten lokbespann-
ten Zuge haben einen Wagen mit Mehrzweck-
abteil. Dort ist Platz flir mehrere Reisende im
Rollstuhl, fiir Kinderwagen oder Fahrrader.
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Doppelstocksteuerwagen verfiigen lber eigene
Einstiegshilfen sowie eine groRraumige, fiir
Reisende im Rollstuhl zugangliche Toilette.

Viele Triebzlige fihren manuelle Rampen mit,
die das Zugpersonal bedient, und sind mit
einer Universaltoilette ausgestattet. Neben
der DB gibt es auch eine Reihe anderer Eisen-
bahnverkehrsunternehmen, die mit eigenen
Fahrzeugen den Nahverkehr betreiben. Die
Mobilitatsservice-Zentrale (MSZ) vermittelt Sie
gerne an oOrtliche Ansprechpartner und stellt
Ihnen die entsprechenden Kontaktdaten zur
Verfligung.

SerienmaBig mehr Komfort

Die Qualitat und der Komfort unserer Ziige
werden laufend verbessert. Dabei stellen wir
uns besonders auf Reisende mit Behinderungen
ein. Neue Fahrzeuge bieten mehr Komfort an
Bord und erleichtern das Ein- und Aussteigen.
In den S-Bahnen und im Regionalverkehr ist
das schon weitgehend erreicht. Auch die
Informationssysteme wurden weiterentwickelt:
Lautsprecherdurchsagen im Zug sind besser
verstandlich und nennen die Ausstiegsseite.
Optische Anzeigen, automatische Tlren,
Notrufeinrichtungen, Gegensprechanlagen und
Ruftaster sorgen fiir bessere Kommunikation
und mebhr Sicherheit.
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Ausstattung in den S-Bahnen

Die Wagen unserer S-Bahn-Zlge sind mit
Doppelschwenkschiebetiiren ausgestattet. Sie
bieten grofRe Rollstuhlstellplatze in den Mehr-

zweckbereichen sowie gekennzeichnete Platze,

die vorrangig Menschen mit Behinderungen

zur Verfligung stehen. Die Mehrzweckbereiche

sind jeweils am Anfang und am Ende der Ziige
angeordnet.

Hinweis fiir Berlin:

Auskiinfte iber nicht nutzbare Aufziige zu
Bahnsteigen erhalten Sie telefonisch unter
030 297-43333 (Ortstarif). Im Internet erhalt
man die Auskunfte zur Verfiigbarkeit von
Aufziigen und Fahrtreppen liber
www.s-bahn-berlin.de/fahrplanundnetz/
barrierefrei unter dem Button ,,Zu den Mobi-
litatsstorungen®. Auf der S-Bahn-Homepage
steht das Liniennetz der S-Bahn Berlin GmbH
zum Download bereit. Die barrierefrei ausge-
bauten Stationen sind darin gekennzeichnet.

Hinweis fiir Hamburg:

Eine Ubersicht der barrierefrei ausgebauten
Stationen ist im Internet unter der Adresse
www.hvv.de/service/mobilitaet-fuer-alle
abrufbar. An den meisten Stationen ist der
Ein- und Ausstieg niveaugleich. An der ersten
Tur des Zuges hilft lhnen der Lokfiihrer
zusatzlich, den Restspalt ohne Probleme zu
tiberwinden. An den Stationen Fischbek,

(=]
<
=
Ll
&
1]
L4
(7]
(7]
=
(1]
(=]
=
N
©
<
=
()]
g
>
-
']
(7]

81

08.11.16 13:19 ‘



Neu Wulmstorf, Buxtehude und Horneburg
erwartet Sie eine grolRere Stufe zwischen
Fahrzeug und Bahnsteig. Hier ist der Ein- und
Ausstieg nur mithilfe des Triebfahrzeugfiihrers
maoglich. In Neukloster, Dollern und Agathen-
burg kénnen Rollstuhlfahrer nicht ein- und
aussteigen, da die Bahnsteige keinen Rampen-
einsatz erlauben. Weitere Informationen u.a.
zu Aufziigen und ihrem Betriebszustand
erhalten Sie von der 3-S-Zentrale unter Telefon
040 3918-1053 (Ortstarif).

Hinweis fiir Hannover:

Alle Stationen sind bis auf wenige Ausnahmen
(Barnten, Schieder, Altenbeken und Paderborn)
Uber Rampen oder Aufziige stufenlos zugang-
lich. Weitere Informationen erhalten Sie im
Internet unter www.s-bahn-hannover.de

oder bei der 3-S-Zentrale Hannover Hbf unter
Telefon 0511 286-1055 (Ortstarif).

Hinweis fiir Rhein-Neckar:

Alle Bahnsteige sind stufenfrei zuganglich. Alle
Einstiege sind niveaugleich. Der Restspalt wird
durch einen Klapptritt vermindert. Uberfahr-
hilfen fiir Rollstuhlfahrer befinden sich in den
geraumigen Mehrzweckbereichen unmittelbar
hinter dem Fiihrerraum. Uber Ruftaster innen
und aullen kdnnen Sie die Hilfe des Lokfiihrers
anfordern. Weitere Informationen erhalten

Sie (iber das S-Bahn-Kundentelefon unter

0621 830-1200 (Ortstarif) oder im Internet
unter www.s-bahn-rheinneckar.de
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Hinweis fiir die S-Bahn Stuttgart:

Auf allen Linien werden neue Triebwagen
eingesetzt, welche mit Uberfahrhilfen fiir
Rollstuhlfahrer auf der Seite des Lokfiihrers
ausgestattet sind. Steigen Sie bitte immer

an der ersten Tiir an der Spitze des Zuges ein.
Dort befinden sich auch die gerdumigen
Mehrzweckbereiche. Uber Ruftaster kdnnen Sie
die Unterstlitzung des Lokflihrers anfordern.

Eine Ubersicht der barrierefrei ausgebauten
Stationen ist im Internet unter der Adresse
www.s-bahn-stuttgart.de abrufbar. Dort wird
auch uber aktuelle Stérungen an den Aufziigen
informiert. Unser Kundendialog DB Regio ist
ebenfalls fiir Sie da - unter 0711 2092-7087
(Ortstarif, Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr).
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Hinweis fiir Dresden:

Die S-Bahn Dresden verkehrt mit Doppelstock-
wagen. Diese sind im Bereich der Steuerwagen
mit einem Mehrzweckabteil und einer Universal-
toilette ausgestattet. Elektrische Uberfahr-
briicken an den Tiiren der Mehrzweckabteile
erméglichen einen stufenfreien Ubergang
zwischen Fahrzeug und Bahnsteig. Die Kunden-
betreuer helfen lhnen gerne dabei. Uber die
Rufnummer 0351 2068290 (Ortstarif) kdnnen
Sie die Einstiegshilfe kurzfristig voranmelden.

Der zusatzliche Anmeldeservice ist Montag bis
Freitag von 7 bis 20 Uhr sowie Samstag und
Sonntag von 10 bis 18 Uhr fiir Sie da. Eine
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Anmeldung kann bis zu 30 Minuten vor der
gewiinschten Abfahrt erfolgen. Diesen zusatz-
lichen Anmeldeservice konnen Sie auch fir die
Regional-Express-Linie RE 50 Saxonia zwischen
Dresden Hbf und Leipzig Hbf nutzen.

Hinweis fiir das Mitteldeutsche S-Bahn-Netz:
Von den 104 Bahnhoéfen im Mitteldeutschen
S-Bahn-Netz kénnen etwa 70 stufenfrei (iber
Rampen oder Aufziige erreicht werden. Auf
allen S-Bahn-Strecken kommen die neuen
Fahrzeuge der Baureihe ET 442 zum Einsatz.
Besondere Merkmale: Breite Tiiren, ein
erhohter Niederfluranteil und Schiebetritte zur
Verminderung des Spalts zwischen Fahrzeug
und Bahnsteig bieten hohen Komfort.

Hinzu kommen die MaRnahmen zur
Unterstlitzung unserer Fahrgaste mit
Sehbeeintrachtigung:

I Kontrastreiche Farbgestaltung der Aul3en-
und Innenbereiche.

I Beleuchtete Turoffner mit akustischem Signal.

I Aktuelle Reiseinformationen (iber Lautspre-
cherdurchsagen und zusatzlich auf blend-
freien 15-Zoll-Displays in allen Zugabteilen.

Alle S-Bahn-Fahrzeuge der Baureihe ET 442
sind mit einer mobilen Uberfahrrampe ausge-
stattet. Die Benutzung der Rampe kénnen Sie
beim Zugpersonal anmelden. Dieser kurzfristi-
ge Anmeldeservice ermdglicht eine weitgehend
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barrierefreie Nutzung des Mitteldeutschen
S-Bahn-Netzes. Die Uberfahrrampe befindet
sich am Zustieg zum groRen Mehrzweckabteil.

Bitte melden Sie lhre Fahrt bis zu

30 Minuten vor Fahrtantritt ganz bequem
telefonisch an - tiber die Rufnummer
0341 266 966 22 (Ortstarif).

Unser Kundendialog Siidost berat Sie gerne
zur Reiseroute sowie zu den Umsteigemaoglich-
keiten. AuRerdem wird das Zugpersonal

im Bedarfsfall (iber den Einsatz der mobilen
Rampe informiert.

In jedem Einstiegsbereich befindet sich ein
Mehrzweckabteil. Rollstuhlfahrer finden hier
ausreichend Platz zum Rangieren. Zwei Roll-
stuhlstellplatze und der direkte Zugang zur
Universaltoilette gestalten lhre Fahrt sicher
und komfortabel. Piktogramme an und in den
Fahrzeugen zeigen an, wo was zu finden ist.
Die vier unterirdischen Stationen des
City-Tunnels Leipzig verfiigen ebenfalls tiber
Aufziige und Blindenleitsysteme. So kommen
Sie auch unterirdisch barrierefrei an lhr Ziel.

85
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Regelungen fiir eine
unbeschwerte Reise

86 87
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Gesetzliche und
organisatorische
Regelungen

Schwerbehinderte Menschen haben Anrecht
auf Leistungen, die fiir das Reisen mit der
Bahn wichtig sind. Dies ist gesetzlich geregelt.
Zugleich ermutigen wir Sie, lhre Anspriiche
wahrzunehmen. Dieses Kapitel enthdlt lhre
Rechte und Pflichten. Hier werden z.B.
folgende rechtliche Fragen beantwortet:

I Welche Entschadigungen erhalte ich bei
Verspatungen oder wenn eine Mobilitatshilfe
nicht stattfindet?

I Welche Rechte habe ich, wenn ich in
Gruppen oder mit Kindern reise?
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I Wie sind die Mitnahmen von Fahrrad/Tandem,
Hunden oder Hilfsmitteln geregelt?
I Welche Voraussetzungen muss ich als

Fahrgast erflillen, um den in dieser Broschiire
beschriebenen Service zu erhalten?

Die Grundlagen der Leistung

Das Recht auf Verglinstigungen basiert auf
unternehmerischen und gesetzlichen Regelun-
gen (Nachteilsausgleich). Sie kdnnen diese
Leistungen in Anspruch nehmen, wenn Sie
einen amtlichen Ausweis! besitzen. Fiir einen
Teil der Leistungen bendtigen Sie zusatzlich
eine gliltige Wertmarke!. Die Wertmarke ist
ebenso wie der Ausweis beim Versorgungsamt
erhaltlich. Mit Einfihrung der Ausweiskarte im
Bankkartenformat sind nun fiir einen ldngeren
Zeitraum zwei verschiedene Schwerbehinder-
tenausweise im Umlauf: die bisherigen Papier-
ausweise und die Ausweiskarten, jeweils in
Grin und Griin/Orange.

Ihr bisheriger Schwerbehindertenausweis bleibt
bis zum Ende der individuellen Befristung
weiterhin gultig. Die friihere Umstellung erhal-
ten Sie kostenfrei.

Seit Januar 2013 gibt es auBerdem bundesweit
ein neues Beiblatt im Bankkartenformat auf
Papier mit einer Wertmarke mit Hologramm.

! Diese Unterlagen sind nur im Original gltig.
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Die Wertmarke gilt entweder ein Jahr oder I Auf dem Bodensee im Bereich Uberlinger

ein halbes Jahr. Sie kostet zurzeit 80 Euro bzw. See: im Kursverkehr zwischen Konstanz-

40 Euro. Kostenlos ist die Wertmarke fur Meersburg—Mainau-Unteruhldingen-Dingels-

folgenden Personenkreis: dorf und Uberlingen.

I Bei der DB Schifffahrt und Inselbahn Wanger-

I Blinde oder hilflose Menschen. ooge auf der Strecke Sande—-Harlesiel-

I Menschen mit Behinderung, die Hilfe zum Wangerooge (= Tidebus-Schiff-Inselbahn)
Lebensunterhalt nach dem SGB Il (Grund- und bei der Schifffahrt der Inselgemeinde c
sicherung fiir Arbeitssuchende) beziehen. Langeoog auf der Strecke Bensersiel- -3

I Menschen mit Behinderung, die Leistungen Langeoog (= Schiff-Inselbahn). §
nach SGB XII (Sozialhilfe) oder vergleich- &
baren gesetzlichen Bestimmungen beziehen. Dies gilt jeweils im Linienverkehr, nicht im &

Ausflugsverkehr. Ausnahmegenehmigungen e

sind moglich. Bitte informieren Sie sich im 3
Im Einzelnen haben Sie Anspruch auf Bedarfsfall bei der betreffenden Eisenbahn- .:‘.;
folgende Leistungen: gesellschaft. Uber die MSZ erhalten Sie die -+

Anschrift oder einen Ansprechpartner dieser o
Mit Ausweis und Wertmarke werden Sie Unternehmen.

kostenfrei befordert:

I In allen IRE-, RE-, RB-Ziigen und S-Bahnen Auch ohne Wertmarke:
der DB in der 2. Klasse. Begleitperson und Hund

I In Zugen des Nahverkehrs in der 2. Klasse,
die von sonstigen Eisenbahnen betrieben
werden.

I Auf allen Buslinien im Nahverkehr. Dazu
zahlen Linien mit einer Mehrzahl der Fahrten
von maximal 50 km.

Sie kénnen eine Begleitperson kostenfrei auf
Ihrer Reise mitnehmen. Voraussetzung: lhr
Ausweis tragt ein B und der Vermerk ,,Die
Notwendigkeit standiger Begleitung ist nach-
gewiesen® bzw. ,,Die Berechtigung zur Mit-

nahme einer Begleitperson ist nachgewiesen®
I Innerhalb von Verkehrsverbiinden und Tarif- ist nicht geldscht. Zusatzlich wird auch ein

gemeinschaften in der 2. Klasse in Ziigen des Assistenzhund kostenfrei beférdert.
Nahverkehrs, die mit Verbundfahrkarten
benutzt werden kdnnen.
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Diese Regelung gilt:
I In allen Ziigen des Nah- und Fernverkehrs,
aulBer in Sonderziigen und Sonderwagen.

B Auf Buslinien im Nah- und Fernverkehr.

I In Ziigen von anderen Eisenbahnverkehrs-
unternehmen.

I Auf dem Bodensee, Bereich Uberlinger See.

I Im Nordseeinselverkehr (See-Strecken laut
Nordseeinseltarif).

Die Begleitung von Kindern

Bei der Deutschen Bahn fahren Kinder von

6 bis einschliellich 14 Jahren kostenfrei mit.
Voraussetzung: Sie sind in Begleitung ihrer
Eltern, GroRReltern, deren Lebenspartnern oder
ihres Vormunds. Zudem missen sie auf der
Fahrkarte eingetragen werden.

Kinder unter 6 Jahren reisen stets kostenfrei
und ohne Fahrkarte. Ausnahmen gelten z.B.
fiir Sonderziige. Die kostenfreie Beférderung
einer Begleitperson eines schwerbehinderten
Kindes mit Merkzeichen B im Schwerbehinder-
tenausweis bleibt davon unberiihrt.

Als Begleitung fiir ein schwerbehindertes Kind
mit der Berechtigung zur Mitnahme einer
Begleitung im Ausweis wird eine Begleitperson
in der gleichen Wagenklasse kostenfrei befor-
dert. Allerdings braucht das behinderte Kind
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ab 6 Jahren eine Fahrkarte. Es sei denn, es reist
aufgrund der gesetzlichen Nachteilsausgleiche
(siehe Seiten 89-90) kostenfrei.

Die Verkehrsverbiinde kdnnen abweichende
Regelungen treffen.

Diese Regelungen gelten fiir lhre
Gruppenreise

Reisen Sie mit mehreren Rollstuhlfahrern als
Gruppe im Fernverkehr? Mit einer Gruppen-
fahrkarte fahren Sie méglicherweise in
verschiedenen Fernverkehrsziigen. Das kann
vorkommen, wenn nicht fir alle Rollstuhlfahrer
im selben Zug ein Platz gebucht werden kann.
Ein finanzieller Nachteil fiir die Gruppe
entsteht nicht, wenn die Rollstuhlfahrer der
Gruppe auf mehrere Zugverbindungen
aufgeteilt werden.
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Manche Betriebsstérungen wirken sich beson-
ders belastend auf Fahrgaste mit Behinde-
rungen aus. In diesen Fallen bemiihen wir uns
selbstverstandlich um eine unbirokratische
Losung.
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Nutzung der 1. Klasse

Ist in lhrem Schwerbehindertenausweis das
Merkzeichen 1. Klasse auf der Riickseite ein-
getragen? Dann kdnnen Sie in allen Ziigen mit
einer Fahrkarte fur die 2. Klasse ohne Zusatz-
kosten in der 1. Klasse reisen. Mit einer
Wertmarke von lhrem Versorgungsamt fahren
Sie dann in Nahverkehrsziigen in der 1. Klasse
sogar kostenlos.

(€ F(lograf: Oliver Lauef

Hilfsmittel

Kostenfreie Beférderung von Hilfsmitteln

Ein mitgefiihrter Rollstuhl oder ein orthopa-
disches Hilfsmittel werden selbstverstandlich
(auch ohne giiltige Wertmarke) kostenfrei
beférdert:

Gesetze und Regelungen

Wichtige Hinweise zur Fahrradmitnahme

Fir die Mitnahme lhres Fahrrads oder Tandems u
brauchen Sie in Fernverkehrsziigen und bei
verbundiibergreifenden Fahrten im Nahverkehr

der Deutschen Bahn stets nur eine Fahrrad-

karte. Diese kostet im Nahverkehr 5 Euro
(Fahrrad-Tageskarte) und fiir reservierungs-

I In allen daflr geeigneten Ziigen des Nah-
und Fernverkehrs (ausgenommen in Sonder-
zligen und Sonderwagen) in Verbindung mit
einer Fahrkarte (auch ermaRigt) bzw. bei
kostenfreier Beforderung.

B Auf Buslinien im Nah- und Fernverkehr, pflichtige IC-/EC-Ziige 9 Euro. Mit BahnCard
soweit die Beschaffenheit der Busse das kostet sie nur 6 Euro. In Verkehrsverbiinden
zulasst. lhr Rollstuhl darf die MaRe, gelten abweichende Regelungen. Die Mit-
Breite maximal 70 cm, Lange maximal nahme von Tandems ist in einigen Ziigen und
120 cm, sowie das Gewicht von maximal Verkehrsverbiinden ausgeschlossen und in
200 kg nicht diberschreiten. IC-/EC-Ziigen nur mit Reservierung eines

geeigneten Stellplatzes mdglich. In einigen
Regionen und Verkehrsverbiinden ist die

9% 95
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Fahrradmitnahme kostenlos. Bitte informieren
Sie sich im Internet oder rufen Sie unsere
Mobilitatsservice-Zentrale (MSZ) an.

In den Fernverkehrsziigen der meisten Nach-
barbahnen ist die Tandembeférderung ausge-
schlossen. Im IC Bus ist die Fahrradmitnahme
in ausgewahlten Bussen moglich.

So reist lhr Hund mit

Blindenfiihrhunde und Begleithunde! im Sinne
von §145 Abs. 2 Nr. 2 SGB IX sind von der
Maulkorbpflicht ausgenommen, diirfen ins
Bordbistro und werden kostenfrei beférdert.
Fiar alle anderen Hunde gilt: Ist das Tier nicht
grofer als eine Hauskatze und wird in einem
Kleintierbehalter transportiert, entstehen keine
Kosten. GroRRere Hunde werden im Fernverkehr
der Deutschen Bahn zum halben Flexpreis
oder Sparpreis beférdert. Diese Hunde miissen
angeleint sein. Sie missen einen Maulkorb
tragen und dirfen nicht ins Bordrestaurant.

Orthopadische Hilfsmittel

Nutzen Sie ein orthopadisches Hilfsmittel
gemall dem Sozialgesetzbuch V §§ 33, 34?
Selbstverstandlich kénnen Sie diese Hilfsmittel
kostenfrei mitnehmen. Die Ziige der DB ver-

! Hunde, die von einer Person mit Merkzeichen B im
Schwerbehindertenausweis mitgefiihrt werden.
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fligen Uber unterschiedliche Kapazitaten.
Darum melden Sie lIhre Reise am besten bei
der Mobilitatsservice-Zentrale (MSZ) an und
besprechen alle wichtigen Punkte.

Sie erreichen die MSZ unter 0180 6 51 25 12!

So sind Sie sicher, dass |hre Verbindung wie
geplant klappt. Und wir kdnnen im Bedarfsfall
die Hilfe fiir Sie organisieren. Z.B. Personal an
den betreffenden Bahnhofen, stufenlose Zu-
gangsmaoglichkeiten oder Rollstuhlhubgerate.

Bitte achten Sie darauf, dass lhr orthopadisches

Hilfsmittel die folgenden Bedingungen erfillt:

I Es muss den MalRen der TSI PRM Anlage M

entsprechen und darf folgende Abmessungen
nicht tberschreiten: Lange = maximal 120 cm

plus 50 cm fiir die FiiRe, Breite = maximal
70 cm plus 10 cm fiir die Hande am Rad.

I Gesamtgewicht von Rollstuhl plus Fahrer:
maximal 350 kg.

I Die Rampen der IC Busse sind bis 350 kg
zugelassen.

Den folgenden Normen entsprechen alle
Zuge in den fiir Rollstuhlfahrer barrierefreien
Bereichen:

I Wendekreis im Zug und in der Universal-
toilette von 150 cm Durchmesser.

! Das kostet 20 Cent je Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
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I Tischunterkantenh6éhe am Rollstuhlstellplatz
und eine Waschtischunterkantenhdhe im
Sanitarbereich: Freiraum mindestens 67 cm.

I Durchgange zum Rollstuhlstellplatz bzw. zur
Universaltoilette betragen mindestens 80 cm.

Viele Ziige im Fernverkehr verfligen momentan
noch nicht Gber eine fahrzeuggebundene
Einstiegshilfe. Hier funktioniert oftmals eine
mobile Einstiegshilfe am Bahnsteig als Uber-
gangslésung. Die meisten Nahverkehrsziige
fliihren eine mobile oder fahrzeuggebundene
Einstiegshilfe mit. Sind diese Voraussetzungen
gegeben, ist der Transport der folgenden
orthopadischen Hilfsmittel méglich:

Muskelkraftgetriebene Rollstiihle

Entspricht Ihr Rollstuhl der TSI PRM Anlage M?
Und stehen entsprechende Mitnahmekapazi-
taten im Zug sowie die bendtigten Hilfen an
Ihrem Einstiegs- und Ausstiegsbahnhof zur
Verfligung? Dann steht einer entspannten
Reise im Zug lhrer Wahl nichts mehr im Wege.

Eine Besonderheit stellen hier handgetriebene
Fahrradrollstihle dar. So ein Handbike muss
vor der Hubliftnutzung in zwei Teile zerlegt
werden. Andernfalls ist eine Beférderung nur
nach den Bestimmungen fur die Fahrradmit-
nahme maoglich. Kann der manuell betriebene
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Rollstuhl vom Handantrieb mit Vorderrad
getrennt werden? Dann kann das Handbike im
Rollstuhlbereich der Ziige untergebracht und
kostenfrei beférdert werden.

Fir die Mitnahme einer entkuppelbaren
Zugmaschine fiir einen manuellen Rollstuhl
miissen folgende Voraussetzungen erfiillt
sein:

I Sie kénnen sich auf einen Sitzplatz im Zug
umsetzen.

I Der Rollstuhl muss faltbar sein.

I Fur den Transfer der Zugmaschine zwischen
Einstiegsbereich und Rollstuhlstellplatz und
fir die Abstellung beider Hilfsmittel auf
einem Rollstuhlstellplatz steht eine Begleit-
person zur Verfligung. Unser Personal kann
Sie hier nicht unterstiitzen.

Ist der Zugang liber eine Rampe direkt zum
Rollstuhlstellplatz méglich und Sie kénnen

selbststandig die notwendigen Rangiervor-

gange vornehmen, kann auf die Hilfsperson
verzichtet werden.
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Motorbetriebene Rollstiihle

Die meisten motorbetriebenen Rollstiihle

entsprechen den Malien der TSI PRM Anlage M.

Daher sollte lhnen die Mitnahme lhres
Rollstuhls im Zug keinerlei Probleme bereiten.

Elektro-Scooter

Benutzen Sie einen Elektro-Scooter? Dann
sind eine kostenfreie Beférderung und eine
Unterbringung auf dem Rollstuhlstellplatz
nur moglich bei Einhaltung der geltenden
Gewichtsgrenzen und MaRe:

I Lange =120 cm
I Breite =70 cm
I Gewicht = 350 kg inklusive Fahrer

Ausgeschlossen von der Beférderung sind
somit (ibergroRe Outdoor-Freizeitrollstiihle
und alle Elektro-Scooter, die die genannten

Bedingungen nicht oder nur teilweise erfillen.

Beidarmig bediente Gehhilfen

Sind Sie mit Gehgestell, Rollator, Micro-Bike,
Laufrad oder einem Roller mit Sitzflache fiir
kleinwlichsige Menschen unterwegs? Und
bendétigen Sie Hilfe beim Ein-, Um- und Aus-
steigen? Dann melden Sie lhre Reise bitte an.
Ein Servicemitarbeiter steht dann bereit und
hilft Ihnen gerne. Das gilt auch fir schwer-
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behinderte Kinder im Kinderwagen oder
Reha-Buggy.

Wichtig: Wir méchten sicherstellen, dass
lhre Zugverbindung fiir die Beférderung
Ihres Hilfsmittels geeignet ist. Nutzen Sie
tbergrolie, nicht zusammenklappbare
Rollatoren oder andere Hilfsmittel, die zu
groR fiir einen Rollstuhlstellplatz sind?
Dann kontaktieren Sie bitte die Mobilitats-
service-Zentrale (MSZ). Dort sagt man
Ilhnen, ob Sie damit reisen kdnnen.

Einarmig bediente Gehhilfen
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Ihren Gehstock oder |hre Gehstiitze kénnen
Sie jederzeit im Zug beférdern. Achten Sie bitte
lediglich auf eine sichere Verstauung. u

Ist bei Ihnen das Merkzeichen G im Schwer-
behindertenausweis eingetragen? Dann erfolgt
die Hilfeleistung zum Ein-, Um- und Aussteigen
sowie zum Ein- und Ausladen lhres orthopa-
dischen Hilfsmittels kostenlos. Ebenso helfen
unsere Mitarbeiter, wenn Sie altersbedingt auf
einen Rollator angewiesen sind.

Sie erreichen die Mobilitatsservice-Zentrale

(MSZ) unter 0180 6 51 25 12'.

! Das kostet 20 Cent je Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
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So erstatten wir lhre Kosten fiir die Nutzung
anderer Ziige

Als Inhaber eines Schwerbehindertenausweises
mit Beiblatt und Wertmarke fahren Sie auf
bestimmten Strecken kostenfrei. Bei einer zu
erwartenden Verspatung von mindestens

20 Minuten am Zielbahnhof kdnnen Sie einen

anderen, nicht reservierungspflichtigen Zug §1
nutzen. Daflir miissen Sie ggf. eine erforder- g
liche Fahrkarte zunachst kaufen. Anschlieend 'g
kénnen Sie sich die Kosten erstatten lassen. K
T
° =
FahrgaStrEChtIIChe So erstatten wir lhre Kosten fiir Taxi oder ﬁ
Regelungen Hotel 9
G
— — - - Fir kostenfrei Reisende mit Schwerbehinder-
So entschadigen wir Sie bei Zugverspatungen tenausweis gelten die gleichen Regeln fiir die
Inanspruchnahme von Taxi und Hoteliibernach-
Wenn Sle mit |hl‘em SChwerbEhindertenaUSWEIs tungen wie fur andere Reisende. Das g|lt be|
mit BEIblatt und Wertmarke StreCken kOSten- eingetragenem Merkzeichen B auch Jewe|ls fur
frei nutzen kénnen, erhalten Sie im Rahmen eine Begleitperson.
der Fahrgastrechte folgende Entschadigungen:
Eine Entschadigung bei Verspatungen auf den So werden Sie bei Mobilititshilfen
kostenfrei befahrenen Strecken erfolgt nicht. entschidigt
Der Grund: Hierfiir wurde kein Fahrpreis gezahlt.
Wenn Sie eine Fahrkarte gekauft haben, gelten Fiir den Verlust oder die Beschadigung von
die Regelungen fiir die Gesamtstrecke, ein- Mobilitatshilfen oder spezieller Ausriistung
schlieRlich aller kostenfrei genutzten Strecken- gelten keine Haftungsobergrenzen. Voraus-
abschnitte. Die Hohe des Entschadigungs- setzung: Das Eisenbahnunternehmen haftet
betrags basiert auf dem Preis der gekauften dafir.
Fahrkarte und der Gesamtverspatung.
102 103
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Erweiterte Haftung

Selten kann es vorkommen, dass die Weiter-
reise aufgrund von Verspatungen oder
Zugausfall technisch oder organisatorisch
nicht méglich ist. In diesem Fall gelten die
Entschadigungsregelungen ab dem Bahnhof,
an dem die Reise objektiv nicht fortgesetzt
werden kann.

Alle Informationen zu den Fahrgastrechten
sowie die Zugangsregeln fiir Reisende mit
Behinderungen finden Sie hier:

www.bahn.de/fahrgastrechte Quer dlll‘Cl‘I Europa I'Eisen.
Oder Sie rufen die Service-Nummer
Fahrgastrechte an: 0180 6 20 21 78!

Gesetze und Regelungen

Beratung und Hilfe fiir lhre Auslandsreise

Willkommen in unseren internationalen Zug- n
verbindungen. In Kooperation mit den Bahn-
unternehmen unserer europaischen Nachbarn

melden wir lhren Mobilitatsservice europaweit

vor. Oder Sie wenden sich direkt an die inter-
nationalen Mobilitats-Hotlines in der Tabelle

auf der nachsten Seite. Dort hilft man lhnen

gerne weiter.

genannten Ansprechpartner beraten meist

I Bitte beachten Sie: Die in der Tabelle
nur in ihrer jeweiligen Landessprache.

! Das kostet 20 Cent je Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
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lhre ErmaBigungen bei Auslandsreisen Land Kontakt
Frankreich Fon +33890640650
Begleiter von schwerbehinderten Menschen Fax +33825825957

E-Mail  accessplus@sncf.fr

Italien Fon +39045590403
Fax +390458023341
E-Mail  assistenzaclientidisabili.vr@trenitalia.it

Luxemburg Fon +35249903737

reisen in bestimmte Lander kostenfrei mit.
Voraussetzung ist ein giiltiger, in Deutschland
ausgestellter Schwerbehindertenausweis.

Aus diesem muss die Notwendigkeit einer

standigen Begleitung bzw. die Berechtigung

zur Mitnahme einer Begleitperson hervorgehen. Ei\);ail :;?:ﬁ?,;ﬁiice.zoc@cfl‘[u g
Zudem muss fiir die Begleitperson eine Fahrkarte Niederlande  Fon +3130 23578 24 g
ohne Fahrpreisberechnung in Deutschland Fax +31302353935 ]
ausgestellt werden. In manchen Ziigen (z.B. E-Mail  NS.Mobiliteitservice@ns.nl E
Eurostar, TGV etc.) erhalten Menschen mit Osterreich Fon +43 51717 (optional: 5) ©
bestimmten Behinderungen und/oder deren Fax +4319300083 00555 s
Begleiter eine ErmaRigung. Auch hier muss ein E-Mail  msz@pv.oebb.at N
giiltiger Schwerbehindertenausweis vorgelegt Polen Fon +48224742539 a
werden. Die ErmaRigung kann unterschiedlich EMail _ easytravel@intercity.pl o

hoch ausfallen und muss im Einzelfall ermittelt Schweiz EO" *Zﬂ;iwégg
werden. Die Mobilititsservice-Zentrale (MSZ) ax +a1512257

vl e E-Mail  mobil@sbb.ch
berat Sie gern. -
Slowenien Fon +38612913391

Fax +38612912925
E-Mail  potnik.info@slo-zeleznice.si

Folgende mtern?\tlonale Mobilitats-Hotlines Tschechien Fon +42 0840112113
helfen gerne weiter: E-Mail  info@cd.cz

Land Kontakt

Belgien Fon +32252828 28

Fax +3222245218
E-Mail  cintevintfr@b-rail.be (franzosisch) bzw.
cintevintnl@b-rail.be (niederldndisch)
Danemark Fon +4570131419
E-Mail  handicap@dsb.dk
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Barrierefreie
Reiseziele
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Individuell in den Urlaub reisen mit der Bahn.
Fiir lhre schénste Zeit im Jahr!

Sie planen lhren Urlaub? Sie suchen Ruhe und
Erholung oder planen einen Stadtetrip?
Mochten Sie in Threm Urlaub auch ein abwechs-
lungsreiches Ausflugsprogramm geboten
bekommen? Im Folgenden méchten wir Thnen
ein paar Tipps und Anregungen fiir eine
schone Urlaubszeit geben.

Viel SpaB bei lhrer Urlaubsplanung!

Unsere Kooperationspartner:

Arbeitsgemeinschaft ,,Barrierefreie
Reiseziele in Deutschland”“ und das Projekt
»Barrierefrei Austria“

Die DB hat in einer Kooperation mit der
Arbeitsgemeinschaft ,,Barrierefreie Reiseziele in
Deutschland“ und dem Projekt ,,Barrierefrei
Austria®“ individuelle Mobilitatspakete ent-
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wickelt, die die Wiinsche und Bedirfnisse
mobilitatseingeschrankter Urlauber in den
Mittelpunkt stellen. Diese beinhalten neben
der Unterbringung am Urlaubsort auch ein
mogliches Ausflugs- und Kulturprogramm.
Auch die An- und Abreise mit einer moglichen
Ein-, Um- und Ausstiegshilfe sowie die
Anschlussmobilitat am Urlaubsort konnen
vorab gebucht werden.

Die Reiseangebote richten sich vorwiegend an
Rollstuhlfahrer sowie an seh- und hérbehinder-
te Personen, aber auch an altere Menschen
sowie Familien mit kleinen Kindern. Mit diesem
Serviceangebot sind Reiseerlebnisse fiir den
Tagestrip, den Kurz- und den Jahresurlaub
buchbar. Egal, ob Natur, Kultur, aktive Erholung
oder Entspannung gewiinscht wird, auf der Inter-
netseite www.bahn.de/reiseziele-barrierefrei u
werden umfassende Informationen gegeben und

alle Serviceleistungen und Ansprechpartner

genannt.
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Alle Angebote fur die Reise kénnen telefonisch
Uber die Mobilitatsservice-Zentrale (MSZ)
unter 0180 6 51 25 12! gebucht werden.

! Das kostet 20 Cent pro Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
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Reizvolle Regionen und Stadte in
Deutschland

Folgende reizvolle Regionen und Stadte
sind Partner der Arbeitsgemeinschaft
»Barrierefreie Reiseziele in Deutschland“
und laden zu einem Besuch ein:

I Die Eifel mit dem Nationalpark Eifel, einer
Landschaft zwischen Wald, Wasser und
Vulkanen.

I Die Stadt Erfurt mit ihrer romantischen,
mittelalterlichen Altstadt und dem
imposanten Ensemble von Dom St. Marien
und Severikirche.

I Das Frankische Seenland mit sieben Seen
zum Baden und Schifffahren, dem
UNESCO-Welterbe Romischer Limes, der
Hofenmetropole Spalt und vielen fréhlichen
Traditionsfesten.

I Das Lausitzer Seenland zur aktiven Erholung
in Europas gréfter durch Menschenhand
entstandener Wasserlandschaft.

I Die Ottostadt Magdeburg mit dem Magde-
burger Dom, auch als die ,,griine Domstadt
an der Elbe” bekannt.

I Ostfriesland mit schnurgeraden Fehnkanalen,
urigen Moorlandschaften, romantischen
Parks und dem einzigartigen Weltnaturerbe
Wattenmeer.

I Den romantischen Rhein zeichnen Wein,
Kultur und eine atemberaubende Landschaft
aus. Die Hauptattraktionen sind neben
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zahlreichen Schléssern und Burgen der
weltberiihmte Loreleyfelsen sowie zwei
UNESCO-Welterbestatten.

I Das Ruppiner Seenland mit Seen, Kanalen
und Flussen.

I Die Sachsische Schweiz mit dem National-
park und der beeindruckenden Landschaft
des Elbsandsteingebirges.

Weitere Informationen:
www.barrierefreie-reiseziele.de

Partner des Projektes ,,Barrierefrei Austria“
garantieren einen unvergesslichen Urlaub:

Ellmau: Das Dorf am Fulze des Wilden Kaiser
bietet ein wunderschdnes Bergpanorama.

Innsbruck: Sport, Kultur, Shopping und mehr
begeistern in der Olympiastadt am Inn.

Kufsteinerland: Die Perle Tirols fasziniert mit
ihrem vielfaltigen Kultur- und Naturangebot.

Kaunertal: Naturpark- & Gletscherregion

Kaunertal, barrierefrei bis auf 3.108 m Seehohe.

Kitzbiihel: Publikum aus aller Welt zieht
es nach Tirol in die mondane Legende mit
Weltruf.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie auf
der Internetseite www.barrierefrei-austria.at
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Anhang
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So erreichen Sie uns mobil

Wo immer Sie auch unterwegs sind:

Sie erreichen uns telefonisch und iiber das
Internet. Fur Ihre Reiseplanung sollten Sie

die freundlichen Mitarbeiter unserer Mobilitats-
service-Zentrale (MSZ) ansprechen.

Alle Informationen dazu finden Sie auf den
Seiten 14-21 in dieser Broschiire.

Auswahl wichtiger Telefonnummern

MSz

Tel. 0180 6 51 25 12*

Anmeldung von Hilfeleistungen, Sitzplatzen,
Buchung barrierefreier Reiseziele.

SMS-Service fiir gehérlose und schwerhorige
Menschen bei der MSZ

Tel. 0160 97 43 58 06?

Sie konnen Informationen in Stérungsfallen
Ubermitteln, z. B. wenn ein Automat gestort ist
oder andere Gerate und Einrichtungen im Zug
und im Bahnhof nicht funktionieren.

Fragen zur Buchung eines Online-Tickets
Tel. 0180 6 10 11 11!

Haben Sie Fragen zur Fahrkartenbuchung tber
www.bahn.de?

1 Das kostet 20 Cent pro Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.

2 Gebuhrenpflichtig; Kosten je nach Mobilfunkanbieter und
Vertrag
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Fahrplan- und Baustellenauskunft
Tel. 0800 1 50 70 90*

Aktuelle Informationen auch unter
www.bahn.de/abfahrtstafel

Baustellen-Auskunft

Tel. 0800 5 99 66 55!

Aktuelle Informationen erhalten Sie auch
unter www.bahn.de/baustellen

BahnCard-Service:

Tel. 0180 6 34 00 352

Montag bis Freitag 7-21 Uhr,
Samstag 9-18 Uhr

BahnCard Kreditkarten-Service
(Commerzbank) ®
Tel. 069 66 57 14 70°

”

Servicenummer der DB

Tel. 0180 6 99 66 332

Auskiinfte zu Fahrpreisen, Fahrplanen,
Serviceleistungen. Méglichkeit zum
»,Kundendialog“ tiber Lob und Kritik.

Bundespolizei:
Tel. 0800 6 888 000"

! Kostenlos )

2 Das kostet 20 Cent pro Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.

3 Ortstarif
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Fundservice-Hotline:

Tel. 0900 199 05 99!

Montag bis Samstag von 8-20 Uhr, sonn- und
feiertags 10-20 Uhr. Weitere Informationen
und die Moglichkeit zur Eingabe einer
Online-Verlustmeldung finden Sie unter:
https://www.bahn.de/p/view/service/bahnhof/
fundservice.shtml

3-S-Zentrale:

3-S-Zentrale Vorwahl Telefon
Aachen Hbf (0241) 433-1055
Basel Bad Bf (0041-61) 6901-232
Berlin Ostbahnhof (030) 297-1055
Bielefeld Hbf (0521) 785-1055
Braunschweig Hbf (0531) 704-1055
Bremen Hbf (0421) 221-4780
Dortmund Hbf (0231) 729-1055
Dresden (0351) 461-1055
Duisburg Hbf (0203) 3017-1055
Diisseldorf Hbf (0211) 3680-1888
Erfurt Hbf (0361) 300-1055
Essen Hbf (0201) 182-1055
Frankfurt (Main) Hbf (069) 265-1055
Freiburg (Breisgau) Hbf (0761) 212-1055
Gera Hbf (0365) 8554-1055
Gottingen (0551) 498-1055
Hagen Hbf (02331) 205-1055
Halle (Saale) Hbf (0345) 215-1055
Hamburg Hbf (040) 3918-1053

!t Das kostet 59 Cent pro Minute aus dem Festnetz. Der Anruf
Giber Handy kann teurer sein.
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3-S-Zentrale Vorwahl Telefon
Hannover Hbf (0511) 286-1055
Heidelberg Hbf (06221) 525-355
Karlsruhe Hbf (0721) 938-1055
Kassel Wilhelmshohe (0561) 786-1055
Kiel Hbf (0431) 2479304
Koln Hbf (0221) 141-1055
Leipzig Hbf (0341) 968-1055
Liibeck Hbf (0451) 808-2508
Magdeburg Hbf (0391) 549-1055
Mainz Hbf (06131) 15-1055
Mannheim Hbf (0621) 830-1055
Miinchen Hbf (089) 1308-1055
Miinster (Westf) Hbf (0251) 691-1055
Nirnberg Hbf (0911) 219-1055
Osnabriick Hbf (0541) 915-1055
Potsdam Hbf (0331) 235-7520
Rostock Hbf (0381) 240-1055
Saarbriicken Hbf (0681) 308-2623
Schwerin Hbf (0385) 750-1055
Stralsund (03831) 62-1055
Stuttgart Hbf (o711) 2092-1055
Ulm Hbf (0731) 102-1055
Wiirzburg Hbf (0931) 34-1055

Lokale Vormeldeservices

DB Regio in Bayern
Tel. 0911 47050952}
Montag bis Freitag von 7-20 Uhr.

Anmeldung bis 1 Stunde vor der Fahrt.

! Ortstarif
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Kurzfristiger Vormeldeservice in Sachsen:
Tel. 0351 2068290*

Montag bis Freitag von 7-20 Uhr;

Samstag und Sonntag von 10-18 Uhr.
Anmeldung bis 30 Minuten vor der
gewunschten Abfahrt maglich.

Nutzbar im S-Bahn-Netz und Regional-Express-
Linie RE 50 Saxonia zwischen Dresden Hbf und
Leipzig Hbf (siehe Seite 83-84).

Vormeldeservice im S-Bahn-Netz
Mitteldeutschland:

Tel. 0341 266 966 22!

Bitte melden Sie lhre Fahrt bis zu 30 Minuten
vor Fahrtantritt ganz bequem telefonisch an.

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis: Bitte
wenden Sie sich unter 0180 6 51 25 122 an
unsere Mobilitatsservice-Zentrale (MSZ),
wenn Sie auf lhrer weiteren Fahrt auRer-
halb der oben genannten Regionen eben-
falls auf Hilfe durch Personal am Bahnhof
angewiesen sind. Z.B. im Fernverkehr, bei
der Nutzung des Hublifts am Bahnsteig
oder auf Hilfeleistungen an Stationen.

! Ortstarif }
2 Das kostet 20 Cent je Anruf aus dem Festnetz. Uber Handy
kostet der Anruf maximal 60 Cent.
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Smartphone, Tablet oder Laptop?

In der folgenden Ubersicht haben wir die
wichtigsten Quellen fiir mobile Informationen
rund um lhre Reise zusammengefasst.

So finden Sie fur lhren speziellen Bedarf
schnell die richtige Internetadresse oder App.

I App DB Navigator -
der optimale Reisepartner im Nah- und
Fernverkehr
Die kostenfreie App informiert Sie tiber
Reiseverbindungen, Echtzeitinformationen
und Uber die aktuelle Wagenreihung.
Handy-Tickets buchen Sie bequem bis kurz
vor der Abfahrt. Wahrend der Fahrt begleitet
Sie ,,Meine Reise” mit allen relevanten
Informationen zur Verbindung.

I Freie Bahn im Internet
www.bahn.de
Informationen und Serviceleistungen rund
ums Reisen — nicht nur mit der Bahn.
Hier finden Sie auf den einheitlichen und klar
strukturierten Ubersichtsseiten alle relevanten
Reiseinformationen und Serviceleistungen.
Uber den zentralen Schnelleinstieg erreichen
Sie die wichtigsten Themen. Neben Fahrkarten
der DB und Sitzplatzreservierungen lassen
sich u.a. auch Hotels, Mietwagen und
Stadtereisen buchen.

”
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I Barrierefreies Reisen
www.bahn.de/barrierefrei
Tipps und Informationen fiir Menschen mit
Behinderungen rund um das Reisen mit der
Bahn.

I Mobilititsportal OPNV-Info
www.opnv-info.de
Das Mobilitatsportal fiir behinderte Reisende
informiert unter www.dpnv-info.de iiber die
unentgeltliche Beférderung schwerbehinderter
Menschen im 6ffentlichen Personennahverkehr.
Alle Inhalte stehen auch in einer mobilen
Version fiir Handy oder Smartphone (iOS und
Android) zur Verfiigung. Z.B.:
I Bahnhofsabfrage
I Verzeichnis von Strecken, die flr schwer-

behinderte Fahrgaste kostenfrei sind.

I lhr Reiseportal fiir unterwegs

m.bahn.de

Auskunft und Service im Kleinformat, aber

ohne Abstriche! Das heil3t:

I Aktuelle Informationen liber Verbindungen,
Preise und viele weitere Themen.

I Einfache Navigation und Ubersichtlichkeit.

I m.bahn.de ist eine niitzliche Alternative
fur sehbehinderte und blinde Menschen,
auch an jedem PC.
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Anmeldung von Hilfeleistungen
www.bahn.de/msz-anmeldeformular

Sie kdnnen Uber dieses Online-Formular lhre
Hilfeleistungen beim Ein-, Um- und Aussteigen
anmelden. Reservierung der Vorzugsplatze

fur behinderte Menschen und deren Begleiter.

Unsere Bahnhofe

www.bahnhof.de
www.parkenambahnhof.de
Ansprechpartner am Bahnhof, Fundservice,
Verkaufsstellenfinder, Sicherheit, Parken,
WLAN, Bahnhofsteam, Bauen, Nachhaltigkeit
Bahnhofslagepldne mit Informationen zu Auf-
zligen, Behinderten-WCs, Ein-/Ausstiegshilfe
und vieles mehr. Blinde und sehbehinderte
Fahrgaste kénnen sich Texte und Bildbeschrei- ®
bungen per Sprachausgabe ansagen lassen.

Kommen Sie mal mit der Bahn nicht weiter
- steigen Sie ins Taxi.
www.taxi-deutschland.net
Zusammenschluss von Taxizentralen in
Deutschland.

123

08.11.16 13:20 ‘



Diese Zeichen/Piktogramme sind fiir Sie
wegweisend!

Mobilitdtseingeschrankte: Hindernisfreie Aufzug

Zu- und Ausgange, rollstuhlfreundliche
Einrichtungen.

Bahnhofsmission: Sie unterstiitzt Reisende
beim Ein- und Aussteigen und leistet Umsteige-
hilfen. Sie bietet Rat und Informationen in
Notsituationen und vermittelt Fachstellen fiir
weitergehende Hilfen.

”

Handybereich

+ 7

Krankenbetreuung: ,,Erste Hilfe” durch
Mitarbeiter des Roten Kreuzes, der DB AG, Horgeschiddigt
der Bahnhofsmissionen u.a.

l i\ E
Sitzplatz, vorzugsweise flir mobilitats- Bei Wegweisern werden die Bildsymbole in
eingeschrankte Menschen. Verbindung mit Richtungspfeilen verwendet.
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Standorte mit induktiver Horanlage

DB Informationen
Aschaffenburg Hbf
Augsburg Hbf

Basel Bad Bf

Berlin Hbf

Bielefeld Hbf

Bonn Hbf
Braunschweig Hbf
Bremen Hbf
Dortmund Hbf
Diisseldorf Hbf
Duisburg Hbf
Frankfurt (Main) Flughafen, Fernbahnhof
Frankfurt (Main) Flughafen, Regionalbahnhof
Frankfurt (Main) Hbf
Freiburg (Breisgau) Hbf
Hagen Hbf

Hamm (Westf)
Hannover Hbf
Heidelberg Hbf
Koblenz Hbf

K6ln Hbf

Mannheim Hbf
Miinchen Hbf
Miinchen Ost
Oberhausen Hbf
Osnabriick Hbf
Potsdam Hbf
Rosenheim

Rostock Hbf
Stuttgart Hbf

Ulm Hbf
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Reisezentren

Aachen

Aschaffenburg Hbf
Augsburg Hbf

Bad Homburg

Bad Oldesloe

Bad Pyrmont

Basel Bad Bf

Berlin FriedrichstraRe
Berlin Hbf

Berlin Ostbahnhof

Berlin Zoologischer Garten
Bielefeld Hbf

Bonn

Brandenburg Hbf ®
Bremen Hbf

Biichen
Buchloe

Buxtehude

Cottbus

Darmstadt Hbf

Dortmund Hbf

Dresden Hbf

Dresden Neustadt
Diisseldorf Hbf

Erfurt Hbf

Essen Hbf

Eutin

Frankenthal

Frankfurt (Main) Flughafen, Fernbahnhof
Frankfurt (Main) Hbf
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Frankfurt (Main) Siid
Freiburg

Fulda
Geilenkirchen
GielRen

Gotha

Gottingen

Halle (Saale) Hbf
Hamburg Hbf
Hamburg-Altona
Hamburg-Dammtor
Hannover Hbf
Heide Holstein
Heidelberg Hbf
Hildesheim

Husum

Ingelheim
Ingolstadt Hbf
Itzehoe

Jena-West
Karlsruhe Hbf
Kassel-Wilhelmshdhe
Kiel Hbf

Koblenz Hbf

K6éln Hbf

Leipzig Hbf
Limburg Lahn
Ludwigsburg
Lutherstadt Witterberg
Magdeburg Hbf
Mainz Hbf
Mannheim Hbf
Marburg Lahn
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Moénchengladbach Hbf
Milheim (Ruhr) Hbf
Miinchen Hbf
Miinchen-Pasing
Miinster (Westf) Hbf
Murnau

Nienburg

Northeim

Nirnberg Hbf
Pforzheim Hbf
Rendsburg

Rheine Hbf
Saarbriicken Hbf
Schwetzingen
Stuttgart Hbf

Suhl

Tabingen

Ulm Hbf

Wabern

Wiesbaden

Wismar
Wilhelmshaven
Wiirzburg Hbf
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