Telekom warnt Kunden jetzt — doch Vorsicht bleibt trotz Betrugs-Warnung wichtig
Ein fehlender Warnhinweis bedeutet aber nicht, dass der Anruf sicher ist. Vorsicht bleibt bei unbekannten Nummern wichtig. Wenn Kunden sich entscheiden, den verdächtigen Anruf anzunehmen, sollten sie diese Tipps laut Öko-Test beachten:
· Keine Fragen beantworten ' Keine sensiblen Daten preisgeben o Nicht mit „Ja" antworten, um keine versteckte Zustimmung zu geben
· Datum, Name und Rufnummer notieren
Kunden können verdächtige Anrufe bei
Telekom melden
Wer einen Betrugsanruf ohne Warnung erhält, kann diesen melden.
Die Telekom bittet um Angaben zur Rufnummer, genannten Namen, Gesprächsinhalt und Zeitpunkt. Die Meldung geht an VoiceFraudReport@reainetworks.com.
